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1.Wyniki dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
w | potroczu 2016 roku
1.1 Wybrane dane finansowe
Tabela 7.  Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
30.06.2016 30.06.2015 Zmiana

Zysk netto 1512,1 min PLN 1 350,17 min PLN 12,0% (r/r)
Wynik na dziatalno$ci biznesowej* 5832,4 min PLN 5175,1 min PLN 12,7% (r/r)
Wynik odsetkowy 37625 min PLN 3354,1 min PLN 12,2% (r/r)
Wynik z prowizji 1302,0 min PLN 1436,5 min PLN -9,4% (r/r)
Koszty administracyjne -2 756,5 min PLN -2 777,17 min PLN -0,7% (r/r)
E’;:do;f:kobciozfsvc;r)gch instytucji finansowych -369.4 min PLN = min PLN «
Wynik z tytutu odpisow -782,4 min PLN -748,6 min PLN 4,5% (r/r)
Suma bilansowa 272,4 mld PLN 255,5 mld PLN 6,6% (r/r)
Kapitaly wtasne 31,6 mld PLN 28,7 mld PLN 9,9% (r/r)
ROA netto 1,1 % 1,2 % -0,1 p.p.
ROE netto 9.2 % 10,7 % -1,5 p.p.
c/l 56,4 % 51,3 % 51 pp.
C/I po wytqczeniu podatku bankowego 53,1 % 51,3 % 1,8 p.p.
Marza odsetkowa 31 % 32 % -0,1 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci 6,5 % 6,9 % -0,4 p.p.
Koszt ryzyka -0,7 % -0,8 % 0,1 p.p.
tqczny wspotczynnik kapitatowy 15,2 % 13,9 % 1,3 p.p.

* Wynik na dziatalnosci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogolnych kosztow administracyjnych, podatku od niektorych instytucji
finansowych oraz wyniku z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu vtraty wartosci i rezerw.

Wypracowany w | potroczu 2016 roku zysk netto Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Banku

Polskiego Spotki Akcyjnej (Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA albo Grupa Kapitatowa Banku albo Grupa
Kapitatowa) wyniost 1 512,1 min PLN, co oznacza wzrost o 162,1 min PLN w relacji do wyniku roku poprzedniego.
Osiggniety poziom zysku netto byt determinowany przez:

1) wynik na dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, ktory osiggngt poziom
5832,4 min PLN (+12,7% r/r), gtownie w efekcie:

e wzrostu wyniku odsetkowego o 408,4 min PLN r/r, zrealizowanego dzieki istotnej obnizce kosztu finansowania,
przy stabilnym poziomie przychodéw od aktywow,

e wzrostu wyniku z tyt. operacji finansowych o 384,4 min PLN, zwigzanego gtownie z rozliczeniem
w czerwcu br. transakcji przejecia spoétki Visa Europe Limited przez spétke Visa Inc.,

o spadku wyniku prowizyjnego (spadek o 134,5 min PLN r/r), m.in. z tytutu operacji na papierach
wartosciowych i obstugi rachunkéw bankowych,

2) wprowadzenie od lutego 2016 roku podatku od niektorych instytucji finansowych (podatek bankowy),
co przetozyto sie na dodatkowe obcigzenie wyniku w wysokosci 369,4 min PLN.
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W efekcie dziatan podejmowanych w | pétroczu 2016 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA:

o zwiekszyta sume aktywow o 5,5 mld PLN do poziomu 272 mid PLN,

e zachowata wiodqcy udziat w rynku kredytow i depozytéw na poziomie odpowiednio 17,6% i 17,3%,

« zajmowata pierwszq pozycje na rynku sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla 0séb prywatnych' posiadajgc
30,3% udziat,

e byta najwiekszym kredytodawcq dla matych i Srednich przedsiebiorstw kredytow z gwarancjami de minimis
7 23,4% udziatem w rynku?,

e rozszerzyta oferte produktow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych i majgtkowych ubezpieczen dla klientow,
m.in. dzieki rozpoczeciu w styczniu 2016 roku dziatalnoSci operacyjnej przez spotke PKO Towarzystwo
Ubezpieczen SA,

o zwiekszyta liczbe obstugiwanych rachunkéw klientow indywidualnych o 82 tys., umacniajqgc pozycje lidera
w tym zakresie,

e umocnita pozycje kapitatowq dzieki podwyzszeniu funduszy wtasnych z tytutu akumulacji zysku wpracowanego w
2015 roku, co przetozyto sie na wzrost tqcznego wspotczynnika kapitatowego o 0,6 p.p. w stosunku do konca 2015
roku do poziomu 15,2%.

1.2 Najwazniejsze wydarzenia w | potroczu 2016 roku

W | pétroczu 2016 roku sektor bankowy funkcjonowat w warunkach historycznie niskich poziomoéw stop
procentowych oraz nowych obcigzen regulacyjnych, przy korzystnej sytuacji makroekonomicznej. Sytuacje na rynku
kredytowo-depozytowym ksztattowata korzystna sytuacja na rynku pracy. Poziom popytu krajowego wspierany byt
przez rzqgdowy program ,Rodzina 500+ oraz deflacje, ktore zwiekszaty realng site nabywczg gospodarstw domowych.

W | potroczu 2016 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA kontynuowata zrownowazony rozwdj, skupiony
na podnoszeniu jakosci obstugi klienta poprzez zwiekszenie innowacyjnosci oferowanych produktéw i kanatow
dystrybucji.

Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna (PKO Bank Polski SA lub Bank) jako pierwszy bank
wiqczyt sie w rzgdowy program ,Rodzina 500+”, dzieki czemu klienci Banku mogq w wersji elektronicznej ztozyé
wniosek o $wiadczenie z programu ,Rodzina 500+”. PKO Bank Polski SA wprowadzit tez do oferty rachunek

z preferencyjnymi warunkami dedykowany klientom korzystajgcym z programu.

Kolejnym przejawem zaangazowania Banku w budowe e-panstwa byto podpisanie porozumienia z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych, dzieki ktoremu klienci Banku bedq mogli zatozy¢ profil na Platformie Ustug Elektronicznych
(PUE) ZUS z poziomu serwiséw bankowosci iPKO lub Inteligo.

Dziatajgcy od roku PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit dwie emisje hipotecznych listow zastawnych skierowane
do inwestorow instytucjonalnych, ktore spotkaty sie z duzym zainteresowaniem. W$rod instytucji, ktore nabyty listy
zastawne znalezli sie zarowno inwestorzy krajowi, jak i zagraniczni, w tym Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Listy
zastawne PKO Banku Hipotecznego SA sq jednymi z najbezpieczniejszych instrumentow dtuznych na rynku
finansowym w Polsce. Wyrazem tego jest najwyzszy mozliwy do osiggniecia przez polskie papiery wartos$ciowe rating
Aa3 nadany przez agencje Moody’s.

Na mocy porozumienia zawartego miedzy konsorcjum PKO Banku Polskiego SA i Centrum Elektronicznych Ustug
Ptatniczych eService Sp. z 0.0. (eService) a Pocztq Polskqg SA (Poczta) klienci Poczty uzyskajg mozliwo$¢ ptatnosci
kartq za ustugi Poczty. Dzieki terminalom ptatniczym dostepne bedq réwniez ustugi wyptaty gotoéwki oraz dotadowan
telefonow komorkowych.

W lutym 2016 roku mineta pierwsza rocznica wprowadzenia na polski rynek systemu ptatnosci mobilnych BLIK, ktory
powstat na bazie ptatnosci IKO. BLIK to uniwersalna forma realizacji ptatno$ci oraz wyptaty gotowki z bankomatow
bez karty ptatniczej, zbudowana przez PKO Bank Polski SA wspdlnie z bankami partnerskimi i Krajowq Izbg
Rozliczeniowq. Na 30 czerwca 2016 roku BLIK umozliwiat dokonywanie ptatnosci w ponad 145 tys. urzqdzen i dawat
mozliwo$¢ wyptacania pieniedzy z ponad 14,5 tys. bankomatow. W czerwcu 2016 roku PKO Bank Polski SA

" Dane Zwigzku Bankéw Polskich.
? 7godnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczeri i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego.
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udostepnit klientom nowq opcje w metodzie ptatnosci ,Ptace z iPKO”, dzieki ktorej ptatnosci za zakupy mozna
dokonywac¢ za pomocq aplikacji IKO w wiekszosci sklepow internetowych w Polsce. Zmiana ta pojawita sie réwniez w
najwiekszym polskim serwisie aukcyjnym e-commerce- Allegro.

W | potroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA wzbogacit aplikacje mobilng IKO o nowoczesng technologie ptatnosci
zblizeniowych HCE (Host Card Emulation), ktorej wdrozenie zostato nagrodzone eDukatem jako ,Wydarzenie roku
Swiata bezgotéwkowego”.

W czerwcu 2016 roku nastgpito rozliczenie transakcji przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc.,
w ktorej PKO Bank Polski SA brat udziat, jej wptyw na wynik Grupy Kapitatowej przed opodatkowaniem wyniost
417,6 min PLN (wptyw netto wyniost 338,2 min PLN).

W 2016 roku Bank umocnit pozycje lidera w zakresie ustug dla samorzqdow poprzez podpisanie umowy
na kompleksowq obstuge budzetu wojewddztwa podkarpackiego i jego 23 jednostek organizacyjnych. tqcznie Bank
obstuguje 6 wojewddztw.

Dziatania podejmowane przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA w pierwszej potowie 2016 roku, pomimo
rekordowo niskich stop procentowych oraz istotnych zmian regulacyjnych, pozwolity na osiggniecie wysokich
wynikéw finansowych oraz umocnienie pozycji wsréd najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.

2.Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci
2.1 Otoczenie makroekonomiczne

W | potroczu 2016 roku na Grupe Kapitatowq miaty wptyw nastepujqgce zdarzenia makroekonomiczne:

e  PrzejSciowe obnizenie dynamiki PKB. Na podstawie
miesiecznych wskaznikoéw aktywnosci gospodarczej

za kwiecien-czerwiec mozna szacowac, ze wzrost PKB Bezrobociei zatrudnienie (koniec okresu, %)
w Il kwartale 2016 roku wyniost 3,1-3,3% r/r (vs. 3,0% r/r 2
w | kwartale 2016 roku, przy czym odbiciu sprzyjat efekt =\

uktadu kalendarza). Zmienita sie struktura wzrostu: wiodgcq M
10

role odgrywa obecnie konsumpcja prywatna, stymulowana
przez ozywienie na rynku pracy i rozpoczynajqcy sie
program ,Rodzina 500+”. Inwestycje spadty po zakonczeniu
perspektywy finansowej UE na lata 2007-2013. Dotyczy

to zaréwno inwestycji publicznych (kolejowe i
samorzqdowe naktady na infrastrukture), jak i prywatnych
(m.in. w energetyce).

e Stopa bezrobocia rejestrowanego

e \Wzrost zatrudnienia r/r w przedsigbiorstwach

Tempo wzrostu PKB i jego skkadowych (%, r/r)

o Nieprzerwana poprawa sytuacji na rynku pracy. Stopa
bezrobocia rejestrowanego na koniec czerwca obnizyta sie
do 8,8, wyrownujqc rekordowo niski poziom z pazdziernika
2008 roku. Roczne tempo wzrostu wynagrodzen w sektorze
przedsiebiorstw osiggneto $rednio 4,0% w styczniu-czerwcu
2016 roku wobec 3,5% w 2015 roku, a tempo wzrostu
emerytur i rent pracowniczych lekko wyhamowato
w | potroczu 2016 roku do $rednio 2,2% r/r wobec ) — e
2,9% w 2015 roku.

= Konsumpcja = |nwestycje

e Przejsciowe pogtebienie deflacji. Inflacja CPI wyniosta w czerwcu 2016 roku -0,8% r/r wobec -0,5% r/r
na koniec 2015 roku (dno osiggneta w kwietniu 2016 roku: -1,1% r/r), przy spadku inflacji bazowej (-0,2% r/r
w czerwcu 2016 roku vs. 0,2% r/r w grudniu 2015 roku) na skutek obnizek cen abonamentow telewizyjnych
oraz komoérkowych, przy wzroécie cen ropy z 37,5 USD/b do 47,5 USD/b i przyspieszeniu dynamiki cen zywnosci
do 0,9% r/r w czerwcu 2016 roku z -0,2% r/r w grudniu 2015 roku.
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e  Stabilizacja polityki pienieznej. Rada Polityki Pienieznej pozostawita stopy procentowe na niezmienionym
poziomie, przyjmujqc neutralne nastawienie w polityce pienieznej. Wypowiedzi cztonkdéw RPP wygaszaty
oczekiwania na wznowienie obnizek stop procentowych NBP, pomimo ostabienia wzrostu PKB na poczgtku roku
i przedtuzania sie okresu deflacji. Wynik referendum w Wielkiej Brytanii w sprawie opuszczenia Unii Europejskiej
przez Wielkq Brytanie (Brexitu) i zwyciestwo zwolennikow Brexitu zwiekszyt niepewnos¢ co do perspektyw
Swiatowego wzrostu gospodarczego i nasilit oczekiwania na dalsze tagodzenie polityki pienieznej na Swiecie,
co moze spowodowa¢ wydtuzenie okresu stabilizacji stop procentowych NBP.

2.2 Sytuacja polskiego sektora bankowego

Wunik finansowy i jako$¢ portfela kredytowego

W | pétroczu 2016 roku sektor bankowy w Polsce pozostawat nadal pod wptywem nastepujgcych gtéwnych
czynnikow: korzystnej sytuacji makroekonomicznej, nowych obcigzen regulacyjnych oraz $rodowiska niskich stop
procentowych. Jednocze$nie na modele biznesowe i finansowe bankéw wptywaty postepujgce procesy cyfryzacji
zycia spotecznego oraz zmieniajqce sie oczekiwania klientow.

W | potroczu 2016 roku sektor bankowy wypracowat zysk netto w wysokosci 8,0 mld PLN, co oznacza wzrost 0 1,1%
r/r wobec spadku 0 29,5% r/r na koniec 2015 roku. Zysk netto sektora bankowego pozostawat pod pozytywnym
wptywem przychoddw z tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc., a takze poprawy wyniku
odsetkowego o 1,5 mld PLN r/r (+8,7% r/r). Negatywny wptyw na poziom zysku netto sektora bankowego

w | potroczu br. miaty koszty podatku od niektorych instytucji finansowych (tzw. podatek bankowy)® oraz spadek
wyniku z tytutu prowizji i optat (wptyw rozwiqzan regulacyjnych oraz niekorzystnej koniunktury na rynku
kapitatowym).

Mimo sprzyjajgcego otoczenia makroekonomicznego, w | potroczu 2016 roku pogorszyt sie wynik z tytutu odpisow
(+13,0% r/r; -0,4 mld PLN r/r), na co istotny wptyw miato utworzenie odpisow z tytutu aktywow zaklasyfikowanych
przez jeden z bankéw komercyjnych jako dziatalno$¢ zaniechana. W warunkach wprowadzonego tzw. podatku
bankowego determinujgcego wzrost kosztow dziatania, sektor bankowy odnotowat takze przyspieszenie tempa
wzrostu kosztow pracowniczych (+5,5% r/r, mimo spadku zatrudnienia w sektorze bankowym).

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN) Jakos¢ portfela kredytowego sektora bankowego
7.9 2,1 8,0 11.9%
1,5 . %.6%
2,1 - - 73%
’ | ks
0.6 L4 —
-0,4
2,9%
€@
o~
zysk netto koszty podatek wynik wynik wynik wynikz  zysk netto ogétem mieszkaniowe konsumpcyjne przedsiebiorstw
za 6m-cy  dziatania (iinne ztytutu  z tyt. prowizji odsetkowy pozostatej za 6 m-cy
2015 pozycje)  odpisow i optat dziatalnosci 2016 czel5 mgru'15  mcze'l6

biznesowej

Zrédto: KNF, obliczenia PKO Banku Polskiego SA. Koszty dziatania fgcznie z podatkiem bankowym.

Na koniec czerwca 2016 roku poprawita sie jako$¢ portfela kredytowego. Udziat kredytow zagrozonych w kredytach
ogotem spadt do 7,3% z 7,6% na koniec 2015 roku. Wyrazna poprawa portfela kredytowego od poczgtku 2016 roku
jest efektem sprzyjajgcego otoczenia makroekonomicznego, sprzedazy wierzytelnosci dokonanych przez banki takze
w zwiqzku z wprowadzeniem podatku bankowego oraz w pewnym stopniu efektem wytqczenia z bazy danych

SK Banku. W poréwnaniu do konca 2015 roku najsilniej poprawita sie jako$¢ portfela kredytéow przedsiebiorstw
(spadek wskaznika kredytow zagrozonych o -0,7 p.p. do 9,6%).

Suma bilansowa i wolumeny biznesowe

* Wg danych KNF, przez pierwsze cztery miesigce obowigzywania tzw. podatku bankowego banki komercuyjne zaptacity 1 173,1 min PLN podatku z
tego tytutu, w tym w samym maju podatek ten wynidst 284 min PLN.
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Na koniec czerwca 2016 roku suma bilansowa sektora bankowego wzrosta do 1 663 mld PLN, co oznacza wzrost
0 63 mld PLN w porownaniu do konca 2015 roku. Suma bilansowa i struktura aktywow pozostawaty pod wptywem
tzw. podatku bankowego obowiqgzujgcego od lutego 2016 roku. W | potroczu 2016 roku wolumen papierow
wartos$ciowych (gtownie papieréw skarbowych) wzrost o 48 mld PLN. Tempo wzrostu kredytow sektora bankowego
r/r wyhamowato wzgledem konca 2015 roku (wptyw ustgpienia efektu kursowego zwigzanego z decyzjqg SNB ze
stycznia 2015 roku). Na koniec | potrocza 2016 roku nadal najwyzszym rocznym tempem wzrostu wyrozniaty sie
kredyty konsumpcyjne (wzrost o 10,4% r/r), przy relatywnie nizszym tempie wzrostu kredytow przedsiebiorstw
(+6,7% r/r, a po wytqczeniu efektu kursowego +5,0% r/r) oraz kredytow mieszkaniowych (+2,7% r/r). Dynamiczny
wzrost kredytow konsumpcyjnych wynikat z koncentracji bankéw na sprzedazy najbardziej rentownych produktow
w warunkach niskich stép procentowych. Tempo wzrostu kredytow mieszkaniowych w PLN kontynuowato trend
spadkowy, na koniec | pétrocza 2016 roku wyniosto 9,4% r/r.

Tempo zmiany kredytow w sektorze bankowym (r/r) Tempo zmiany depozytow w sektorze bankowym (r/r)
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W warunkach niskiego oprocentowania nowych depozytéw w PLN, na koniec | pétrocza 2016 roku, wolumen
depozytow sektora bankowego wzrost do 1 104 mld PLN, a roczne tempo wzrostu przyspieszyto do 11,6% r/r wobec
7,6% r/r na koniec 2015 roku. Byt to efekt m.in. dalszego przyspieszenia tempa wzrostu wolumenu depozytow sektora
budzetowego (do 20,5% r/r z -16,6% r/r na koniec 2015 roku), osob prywatnych (11,6% r/r na koniec | potrocza 2016
roku wobec +9,8% r/r na koniec 2015 roku) oraz niemonetarnych instytucji finansowych (do 10,3% r/r z -3,0% r/r na
koniec 2015 roku), przy wyhamowaniu tempa wzrostu depozytow przedsiebiorstw (+9,3% r/r na koniec | potrocza
2016 roku wobec +10,5% r/r na koniec 2015 roku). Wysokiej dynamice wzrostu depozytow osob prywatnych
sprzyjata poprawiajgca sie sytuacja na rynku pracy, a takze utrzymujqca sie staba koniunktura na rynku kapitatowym
powodujgca niskq atrakcyjnos¢ alternatywnych do depozytéw form lokowania oszczednosci.

Mimo silniejszego tempa wzrostu depozytow niz kredytow sektora bankowego, na koniec | pétrocza 2016 roku

warto$¢ depozytow pozostata nizsza niz warto$¢ kredytow (o 1,5 mld PLN); relacja kredyty/depozyty wyniosta
100,1%.

2.3 Sytuacja w polskim sektorze pozabankowym

W | potroczu 2016 roku rynek funduszy inwestycyjnych kontynuowat trend wzrostowy.

Rynek funduszy Aktywa w zarzqdzaniu towarzystw funduszy inwestycyjnych wzrosty o ok. 3,6% osiggajqc

inwestycyjnych poziom 261,3 mld PLN. Zrealizowany wzrost byt istotnie mniej dynamiczny nizw 1 i Il
potroczu 2015 roku. Rozwéj rynku funduszy inwestycyjnych w | pétroczu 2016 roku byt
gtéwnie rezultatem dodatniego salda wptat i umorzen (+7,2 min PLN). Naptyw nowych
$rodkow netto byt jednak znaczqco nizszy niz w 1l potroczu 2015 roku (+19,4 mld PLN).
Warto$¢ aktywow funduszy inwestycyjnych w | pétroczu 2016 roku nieznacznie
powiekszyt wynik zarzqdzania (+0,8 mld PLN).

Na sytuacje na rynku funduszy inwestycyjnych oddziatywat niewielki apetyt na ryzyko
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ze strony inwestorow realizowany w warunkach stabej koniunktury na rynku akgji

na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie i zmienno$ci rentownosci

na rynku dtugu, co miato istotny wptyw na wycene jednostek funduszy inwestycyjnych.
W I pétroczu 2016 roku indeks WIG spadt o -3,7% wobec spadku w Il potroczu 2015 roku
0 -12,9%. Pod wptywem niekorzystnej koniunktury na warszawskiej gietdzie, wiekszos$¢
gtobwnych segmentdw rynku funduszy detalicznych powigzanych z rynkiem polskich akgji
realizowato w | potroczu 2016 roku ujemne stopy zwrotu 12M. Na koniec czerwca 2016
roku dodatnie stopy zwrotu 12M odnotowaty fundusze polskich papieréw dtuznych

oraz fundusze gotdéwkowe i pieniezne, przy czym jedynie fundusze polskich papierow
dtuznych odnotowaty stopy zwrotu 12M powyzej Sredniego oprocentowania depozytow
gospodarstw domowych. Tym samym w | pétroczu 2016 roku rynek funduszy
inwestycyjnych nie stanowit atrakcyjnej alternatywy dla lokowania oszczednos$ci na rynku
bankowym.

Dominujgcq pozycje w strukturze aktywdw funduszy inwestycyjnych w | pétroczu 2016
roku umocnili inwestorzy instytucjonalni. W | p6troczu 2016 roku udziat aktywow osob
fizycznych spadt do 46,8% wobec 48,3% na koniec 2015 roku.

W | potroczu 2016 roku wyhamowat spadek aktywow netto otwartych funduszy
Rynek otwartych  emerytalnych. Ich warto$¢ zmniejszyta sie 0 4% (-5,6 mld PLN) do 134,9 mld PLN, wobec

funduszy spadku w Il pétroczu 2015 roku o 8,6%. W | potroczu 2016 roku rynek OFE pozostawat
emerytalnych pod wptywem: poprawy sytuacji na rynku pracy, zmian regulacyjnych, a jednoczes$nie
(,OFE") stabej koniunktury na GPW w Warszawie. W | pétroczu 2016 roku indeks WIG spadt

0 3,7%, co miato wptyw na wycene jednostek rozrachunkowych funduszy, zwtaszcza
ze w strukturze portfela inwestycyjnego otwartych funduszy emerytalnych dominujgcq
pozycjq sq polskie akcje. Na koniec czerwca 2016 roku stanowity 75% aktywow OFE.
W | potroczu 2016 roku nastqpit dalszy spadek liczby uczestnikéw OFE

(-50 tys. do 16,5 min).

Rynek leasingowy W | pétroczu 2016 roku rynek leasingu kontynuowat dynamiczny rozwoj. Zgodnie
z danymi Zwigzku Polskiego Leasingu warto$¢ aktywow sfinansowanych przez firmy
leasingowe wyniosta 28,1 mld PLN przy tempie wzrostu 17,7% r/r (wobec +16,3% r/r
w 2015 roku). Rozwoj tego rynku byt wspierany dobrq koniunkturq gospodarczq w Polsce,
pomimo przej$ciowego wyhamowania tempa wzrostu PKB. Najwiekszy pozytywny wptyw
na rozwoj rynku leasingu miat leasing pojazdow, w tym zaréwno pojazdow lekkich,
jak i zwigzanych z transportem ciezkim. Warto$¢ sfinansowanych aktywéw w tym
segmencie wyniosta 19,9 mld PLN (+36,1% r/r), co stanowito 71% tgcznego finansowania
udzielonego przez firmy leasingowe. Regres odnotowat leasing maszyn i urzqdzen
(-11,9% r/r) przy wartosci nowych umoéw na poziomie 6,8 mld PLN. Na spadek
finansowania w tym segmencie, pomimo dobrej, stabilnej sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw, relatywnie wysokiego stopnia wykorzystania mocy produkcyjnych
oraz relatywnie niskiego kosztu finansowania, miat wptyw m.in. okres przejsciowy miedzy
wykorzystaniem $rodkow UE z perspektywy finansowej 2007-2013, nowej perspektywy
2014-2020. W analizowanym okresie nastgpit spadek finansowania nieruchomosci
do 343 min PLN (-51,5% r/r).

Rynek faktoringu W | pdtroczu 2016 roku firmy faktoringowe raportujgce do Polskiego Zwigzku Faktorow
zdynamizowaty dziatalnosc¢. Ich obroty osiggnety poziom 73,6 mld PLN, co przetozyto sie
na przyspieszenie tempa wzrostu do 21,1% r/r wobec 17,6% r/r na koniec 2015 roku oraz
18,9% r/r na koniec | potrocza 2015 roku. W okresie tym firmy faktoringowe sfinansowaty
ok. 3,4 miliona faktur (+28,1% r/r) obstugujgc 6 903 klientow. W serwisowanych
umowach byto ponad 141 tys. dtuznikow.

W | potroczu 2016 roku motorem rozwoju rynku faktoringu byt faktoring petny krajowy
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z wolumenem obrotéw na poziomie 30,2 mld PLN (+30,8% r/r). W warunkach
umiarkowanego wzrostu eksportu rozwijat sie faktoring eksportowy odnotowujgc wysokie,
dwucyfrowe tempo wzrostu (24,4% r/r). Udziat faktoringu petnego w strukturze obrotow
faktoringowych wzrést do 54,1%, wobec 49,4% na koniec | potrocza 2015 roku.

W | kwartale 2016 roku aktywa zaktadow ubezpieczen wzrosty do 181 mld PLN (+0,5%).
Zmiana aktywow nastgpita na skutek wzrostu aktywoéw w segmencie pozostatych
ubezpieczen osobowych i majgtkowych (+1,2%) i nieznacznego spadku aktywow

w segmencie ubezpieczen na zycie (-0,1%).

W | kwartale 2016 roku wyniki finansowe sektora ubezpieczen kontynuowaty trend
spadkowy. Zysk netto zmniejszyt sie 0 41,3% r/r osiggajqc poziom 625 min PLN,

na co miat wptyw spadek wyniku technicznego o 23,4% r/r do 771 min PLN.

W warunkach spadku r/r warto$ci wyptaconych odszkodowan, wynik pozostat pod
wptywem silniejszego spadku wartosci sktadki przypisanej brutto.

W | kwartale 2016 roku zaktady ubezpieczen wyptacity odszkodowania i $wiadczenia

w wysokosci 8,2 mld PLN (-2,6% r/r). Warto$¢ sktadki przypisanej brutto zmniejszyta sie
w tym okresie o -6,8% r/r do poziomu 13,4 mld PLN.

Na wyniki sektora ubezpieczen miaty wptyw obcigzenia zwigzane z kosztami podatku

od niektorych instytucji finansowych obowiqzujgcego od lutego 2016 roku.

Wg szacunkow Polskiej Izby Ubezpieczen towarzystwa ubezpieczen wptacity w | kwartale
2016 roku ok. 100 min PLN z tytutu tego podatku.

W dziale ubezpieczen na zycie odnotowano wzrost wyniku technicznego (23,9% r/r),
mimo spadku wartosci sktadki przypisanej brutto (-20,2%). Nizszy byt rowniez przychod
z lokat (-20,7%). Na wzrost wyniku wptynety m.in. nizsze koszty r/r dziatalnosci
ubezpieczeniowej (-19,6% r/r) oraz spadek r/r warto$ci wyptaconych odszkodowan.

W dziale ubezpieczen na zycie wyptacono odszkodowania i $wiadczenia w wysokosci
4,6 mld PLN (-11,6% r/r).

W dziale ubezpieczen pozostatych osobowych i majgtkowych nastgpit silny spadek zysku
netto (-88,1% r/r) oraz spadek wyniku technicznego (-98,8% r/r). Wynikat on gtownie

z silnego wzrostu wyptaconych odszkodowan (12,0% r/r).

Rynek
ubezpieczen

2.4 Sytuacja na rynku finansowym

Na krajowym rynku stopy procentowej w | potowie 2016 roku doszto do lekkiego
wyptaszczenia sie krzywej dochodowosci. Spread 2Y10Y w przypadku rynku obligacji
skarbowych zawezit sie do 125 pb. na koniec czerwca 2016 roku wobec 137 pb. na koniec
2015 roku. Negatywny wptyw na wyceny papieréw skarbowych na krétkim koncu krzywe;j
miaty przede wszystkim wygasajgce oczekiwania na obnizki stop procentowych w Polsce,
a takze wyprzedaz krotkoterminowych obligacji przez inwestoréw zagranicznych. W efekcie
doszto do wzrostu rentownosci 2-letnich papieroéw skarbowych o 8 pb. do poziomu 1,63%.
Z kolei wyceny obligacji w sektorach 5- i 10-letnim znalazty wsparcie w nasilajgcych sie
oczekiwaniach na luzniejszq polityke pieniezng gtownych bankéw centralnych na Swiecie
(ktore dodatkowo nasilita publikacja wynikow referendum w sprawie Brexitu)

oraz publikacji stabszych od oczekiwan wskaznikoéw makroekonomicznych w strefie euro

i w USA. Pozytywny wptyw spadajgcych rentownosci obligacji na $wiecie okazat sie
wazniejszy niz odptyw kapitatu inwestorow zagranicznych z krajowego rynku i wzrost
podazy SPW na rynku pierwotnym. W efekcie doszto do nieznacznego spadku rentownosci
10-letnich papieréw skarbowych o 3 pb. do poziomu 2,90%.

Rynek stopy
procentowej

Eurodolar rozpoczgt 2016 rok na poziomach zblizonych do tych z poczgtku grudnia 2015
roku (1,09) i pozostawat na nich az do potowy lutego 2016 roku, gdy seria gorszych
danych z USA oraz wyrazne spowolnienie koniunktury w Chinach zaczety podwaza¢ wiare

Rynek walutowy
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Rynek akcyjny

rynku w szybkq kontynuacje podwyzek stop procentowych przez Fed. Do poczgtkéw maja
wywindowato to kurs eurodolara w okolice 1,16 (maksimum poétrocza). Do konca

Il kwartatu 2016 roku EUR/USD znajdowat sie juz w trendzie spadkowym zwigzanym

ze ztagodzeniem stanowiska EBC w kwestii dalszego luzowania polityki monetarnej

w strefie euro oraz narastajgcymi obawami rynkéw finansowych zwigzanymi

z ewentualnym Brexitem, ktorych nie zmniejszyto nawet wstrzymanie sie Fed-u

z podwyzkami stop w czerwcu 2016 roku. Zwyciestwo zwolennikow Brexitu (opuszczenia
Unii Europejskiej przez Wielkq Brytanie) w referendum 23 czerwca 2016 roku
spowodowato, ze eurodolar ostatecznie zakonczyt | potrocze na poziomie 1,11.

Ztoty od poczqtku roku znajdowat sie w trendzie spadkowym wobec euro w zwigzku

z obawami globalnych rynkéw finansowych o kondycje rynkéw wschodzqcych

oraz perspektywq dalszego zacie$niania polityki monetarnej w USA. Proces deprecjacji PLN
znaczqco przyspieszyt po zaskakujgcym obnizeniu ratingu polskiego dtugu przez agencje
ratingowq Standards and Poor’s w styczniu 2016 roku. W efekcie juz po kilku dniach kurs
EUR/PLN osiggngt poziom 4,51, jednak do konca | kwartatu 2016 roku kurs powrocit

w okolice poziomow z poczqtku roku dzieki wyraznemu poluzowaniu polityki monetarnej
w strefie euro oraz powstrzymaniu sie Fed-u z podwyzkami stop procentowych.

W Il kwartale 2016 roku EUR/PLN szybko powrocit w okolice 4,40 wraz z dalszym
pogorszeniem sytuacji gospodarczej w Chinach i silng deprecjacjq juana wobec dolara.
Zwyciestwo zwolennikow Brexitu spowodowato, ze EUR/PLN chwilowo skoczyt do 4,54,
jednak ostatecznie zakonczyt | potrocze 2016 roku na poziomie 4,38.

Rynki akcji zaczety rok 2016 od gtebokich spadkéw, spowodowanych pogarszajgcq sie
oceng stanu gospodarki $wiatowej, w szczegolnosci chinskiej. Znalazto to odzwierciedlenie
w przecenie surowcow, a to z kolei wywotato obawy nie tylko o kondycje spétek
wydobywczych, ale szersze reperkusje dla globalnej gospodarki i rynkéw finansowych.
Inwestoréw niepokoita takze retoryka amerykanskiego banku centralnego sugerujqca
nadchodzqce podwyzki stop. Po fatalnym styczniu, w kolejnych miesigcach ceny
surowcow odbity w gore, czesciowo dzieki nieco lepszym danym z Chin.

To wraz ze ztagodzeniem tonu komentarzy cztonkéw Fed pozwolito rynkom na odwrocenie
negatywnego trendu. Pod koniec czerwca rynkami wstrzqsnety wyniki gtosowania

nad przysztosciqg Wielkiej Brytanii w Unii Europejskiej, ale po kilku dniach przyszto
uspokojenie.

Warszawska gietda rowniez zaczeta rok od spadkéw do czego przyczynita sie kombinacja
czynnikéw lokalnych i globalnych. Inwestorzy mieli wqtpliwo$ci odno$nie pogodzenia
inicjatyw socjalnych rzgdu z mozliwo$ciami budzetu, obawiali sie o ksztatt rozwigzania
~problemu frankowego”, a nastroje pogorszyta dodatkowo nieoczekiwana obnizka ratingu
kraju przez agencje Standards and Poor’s. W dalszej czesci | kwartatu 2016 roku lepsze
nastroje na globalnych rynkach finansowych, a takze zapewnienia rzqdu o utrzymaniu
prorynkowego kursu gospodarczemu pozwolity gietdzie na solidne odbicie, jednak

po osiggnieciu lokalnego szczytu na koniec marca, w kolejnych miesigcach inicjatywe
ponownie przejety niedzwiedzie, m.in z powodu niejasnosci dotyczqgcych zmian w otwartych
funduszach emerytalnych oraz obaw o skutki Brexitu. Indeks WIG zanotowat w | pétroczu
spadek o blisko 4%.

2.5 Sytuacja na rynku ukrainskim

W | kwartale 2016 roku po raz pierwszy od IV kwartatu 2013 roku odnotowano dodatnig dynamike wzrostu PKB
(0,17% r/r vs. -1,4% r/r w IV kwartale 2015 roku i -9,9% r/r w catlym 2015 roku). Dane dotyczqce produkcji
przemystowej (przecietny wzrost o0 0,1% r/r w okresie kwiecien- czerwiec 2016 roku) i sprzedazy detalicznej
(+7,2% r/r w analogicznym okresie) wskazujg na kontynuacje umiarkowanego ozywienia gospodarczego
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w Il kwartale 2016 roku. W catym roku dynamika PKB moze ksztattowac sie na poziomie nieznacznie powyzej 1,0%
r/r. Z uwagi na wygasniecie efektow zesztorocznych podwyzek cen mediow inflacja CPI spadta z 43,3% r/r

w grudniu 2015 roku do 6,9% r/r w czerwcu 2016 roku. Spadek inflacji wptyngt na wzrost realnej dynamiki ptac
2-9,0% r/r w grudniu 2015 roku do 14,7% w maju 2016 roku. Kurs walutowy po przejsciowym ostabieniu sie

z 24,03 UAH/USD na koniec grudnia 2015 roku do 27,35 UAH/USD pod koniec lutego 2016 roku umocnit sie do
24,83 UAH/USD na koniec czerwca 2016 roku. Pozwolito to Narodowemu Bankowi Ukrainy (,NBU") na dokonanie
trzech obnizek stopy depozytowej: 22 kwietnia 2016 roku z 22% do 19%, 27 maja 2016 roku do 18%, oraz 24
czerwca 2016 roku do 16,5%.

Dhug publiczny (wraz z gwarancjami rzgdowymi) wzrost z 79,4% PKB w grudniu 2015 roku do 82,1% PKB w kwietniu
2016 roku. Spadta skala jego finansowania przez bank centralny (mierzona udziatem NBU w strukturze posiadaczy
papierow skarbowych) z 77,2% na koniec grudnia 2015 roku do 68,9% na koniec czerwca 2016 roku na skutek
wzrostu udziatu bankéw z 16,1% do 24,3% w analogicznym okresie.

Zgodnie z danymi NBU liczba bankéw prowadzqcych dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie spadta w maju do 106
(wobec 117 w grudniu). Udziat kapitatu zagranicznego po przejsciowym wzroscie do 48,8% w marcu 2016 roku

z 43,3% w grudniu spadt do 39,6% w maju 2016 roku.

Warto$¢ aktywow ogotem w ukrainskim systemie bankowym pozostata stabilna w ciggu pierwszych pieciu miesiecy
roku na poziomie ok. 1,25 bln UAH. Do 139,8 ze 103,7 mld UAH wzrosty kapitaty wtasne. Na koniec maja 2016 roku
kapitaty stanowity 11,2% sumy bilansowej wobec 8,3% na koniec grudnia 2015 roku.

W | potroczu 2016 roku spadt wolumen kredytow (o 27,2 mld UAH do 988,5 mld UAH). O 17,9 mld UAH do 559,9 mid
UAH w czerwcu spadt wolumen kredytéw walutowych. W | potroczu 2016 roku spadaty zaréowno kredyty
dla przedsiebiorstw (-8,4 mld UAH), jak i gospodarstw domowych (-9,3 mld UAH).

0 50,1 mld UAH do 806,8 mld UAH wzrosta w omawianym okresie warto$¢ depozytow bankow, niemal po réwno

na skutek wzrostu wolumenu depozytéw walutowych o 25,2 mld UAH, jak i spadku depozytéw w hrywnie: 24,9 mld
UAH. Najmocniej rosty depozyty przedsiebiorstw (29,2 mld UAH), w tym gtéwnie publicznych (25 mid UAH). Depozyty
gospodarstw domowych wzrosty o 12,3 mld UAH. Wspotczynnik LTO spadt do 122,5% na koniec czerwca ze 134,2%
w grudniu 2015 roku.

W poréwnaniu do konca 2015 roku wzrést wspotczynnik nieobstugiwanych kredytow (24,3% na koniec maja 2016
roku vs. 22,1% w grudniu 2015 roku). W tym samym okresie poprawity sie wskazniki ROA (-1,75% vs -5,46%)
oraz ROE (-17,67% vs -51,91%).

2.6 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowq i organizacyjng Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w | potroczu 2016 roku miaty
wplyw rozwigzania prawne i requlacyjne:

Opis regulacji

Wplyw

Podatek od niektorych
instytucji finansowych
(podatek bankowy)

ustawa z 15 stycznia 2016 roku o podatku od niektorych instytucji
finansowych (Dz.U. 2016, poz.68) zobowiqzujqca banki, zaktady
ubezpieczen i inne podmioty rynku finansowego do uiszczania

od 1 lutego 2016 roku podatku od skorygowanych aktywow.

wptyw na wyniki
finansowe, rentownos$¢é
bankdéw komercyjnych,
bankéw hipotecznych,
zaktadow
ubezpieczeniowych

Obcigzenia na rzecz
systemu
gwarantowania
depozytow

- uchwaty nr 25 i 26 Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(BFG) z 25 listopada 2015 roku okreslajgce na 2016 rok obcigzenia
bankéw na rzecz systemu gwarantowania depozytéw: obnizajqca
wskaznik do obliczania optaty rocznej (z 0,189% do 0,167%)

oraz podwyzszajgca wskaznik do obliczania optaty ostroznoSciowej
(2 0,050% do 0,079%),

- nowelizacja ustawy o BFG (Dz.U. 2016, poz. 381) zmieniajqca
czestotliwo$¢ okreslania wysokosci stawek dla optaty obowigzkowej
i ostroznosciowej z rocznej (w oparciu o tqczng kwote ekspozycji

na ryzyko wg stanu na 31 grudnia poprzedniego roku) na kwartalng
(w oparciu o dane na koniec poprzedniego kwartatu,

koszty dziatania bankow,
w tym bankow
hipotecznych
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- uchwaty nr 15/2016, 16/2016, 18/2016 i 19/2016 Rady BFG z dnia
23 marca 2016 roku, ustalajgce zasady obcigzen bankéw na rzecz
systemu gwarantowania depozytéw w | i Il kwartale 2016 roku
(wskaznik optaty rocznej 0,04175%, wskaznik optaty ostroznosciowej
0,01975% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko).

Wymogi
ostroznosciowe

rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej nr
575/2013 w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE)
nr 648/2012, standardy techniczne EBA (stanowigce uzupetnienie
do Rozporzqdzenia nr 575/2013) oraz zalecenia Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), w szczeg6lnosci podwyzszajgce wskaznik
ptynnosci krotkoterminowej LCR do 70%.

baza kapitatowa bankéw,
nadzorcze normy
ostroznosciowe, dziatalno$¢
biznesowa bankoéw, koszty
wdrozenia

Bufory kapitatowe -
dodatkowe wymogi
KNF

ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem
finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym (Dz. U. 2015, poz. 1513)
w szczegdlnosci wprowadzajgca od 1 stycznia 2016 roku bufor
zabezpieczajqcy w wysokosci 1,25%.

wymogi kapitatowe

Zaostrzenie wymogow
udzielania kredytow
mieszkaniowych

rekomendacja S KNF dotyczqca ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (Dz.Urz. KNF 2013, poz. 23) zwiekszajgca
od 1 stycznia 2016 roku wymég dotyczqcy wktadu wtasnego z 10%
do 15%.

poziom akcji kredytowej,
przychody odsetkowe

oraz z tytutu prowizji i optat
bankow

Zarzqdzanie ryzykiem
ptynnosci

rekomendacja P KNF dotyczqca zarzqdzania ryzykiem ptynnosci
finansowej bankow (Dz.Urz. KNF 2015, poz.14), zmieniajgca zasady
zarzqdzania ryzykiem ptynnosci od 1 stycznia 2016 roku.

pomiar i zarzqdzanie
ryzykiem ptynnosci
w bankach

Zarzqdzanie ryzykiem
modeli

rekomendacja W KNF dotyczqca zarzqdzania ryzykiem modeli
(Dz.Urz. KNF 2015, poz. 49).

proces zarzqdzania
ryzykiem modeli: budowa
modeli i ocena jako$ci

ich dziatania
Maksymalne optaty nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2015, poz. 1357) | poziom przychodow
pozaodsetkowe okreslajgca maksymalny poziom kosztéw pozaodsetkowych pozaodsetkowych

od 11 marca 2016 roku.

Program ,Rodzina
500+”

ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U 2016, poz.
195) okreslajgca prawo do nabywania prawa do $wiadczenia
wychowawczego od 1 kwietnia 2016 roku

poziom depozytéw 0s6b
prywatnych, zdolno$¢
kredytowa (kredyty
konsumpcyjne)

Utatwienie warunkow

nowelizacja ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych

szersze mozliwo$ci

emisji listow (Dz.U. 2015, poz. 1259) zmieniajgca od 1 stycznia 2016 roku zasady refinansowania dziatalnosci
zastawnych emisji listow zastawnych. kredytowej

Koszt nadzoru nowelizacja ustawy o nadzorze nad rynkiem kapitatowym poziom kosztow i wynik
nad rynkiem (Dz.U. 2015, poz.1260) oraz rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia finansowy m.in. spotek

kapitatowym

29 grudnia 2015 roku (Dz.U. 2015, poz. 2347) zobowiqzujqce m.in.
banki, spotki ubezpieczeniowe, TFI do partycypacji w kosztach
nadzoru nad rynkiem kapitatowym; obowiqzuje od 1 stycznia 2016
roku.

ubezpieczeniowych i
towarzystw funduszy
inwestycyjnych

Ograniczenia
dziatalno$ci OFE

ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwiqgzku z okresleniem zasad
wyptaty emerytur ze Srodkow zgromadzonych w otwartych
funduszach emerytalnych (Dz.U. 2013, poz. 1717) zmieniajgca
zasady wyptaty emerytur ze Srodkow OFE - umozliwita od 1 stycznia
2016 roku wzrost zaangazowania OFE w akcje spotek notowanych

za granicq (powyzej 20%) i ograniczajqca zaangazowanie OFE w akcje
spotek krajowych (do 35%).

poziom aktywow OFFE,
wyniki finansowe PTE

Zmiany zasad
prowadzenia
dziatalnosci
ubezpieczeniowej

nowelizacja ustawy o dziatalno$¢ ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844) obowigzujgca od 2016 roku.

zmiany w zakresie norm
kapitatowych i wymogow
ostroznosciowych, wptyw
na wyniki dziatalnosci
spotek ubezpieczeniowych
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Zmiana zasad obrotu
nieruchomo$ciami
rolnymi

ustawa z dnia 14 kwietnia 2016 r. o wstrzymaniu sprzedazy
nieruchomosci Zasobu Wtasno$ci Rolnej Skarbu Panstwa oraz

o zmianie niektérych Ustaw (w tym ustawe o ksiegach wieczystych

i hipotece) obowiqzujgca od 30 kwietnia 2016 r. (Dz.U. 2016, poz. 585)

polityka kredytowa, poziom
akcji kredytowej

Na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oddziatywaty nowe rozwigzania prawne wprowadzone

na Ukrainie (gdzie funkcjonuje m.in. spotka zalezna KREDOBANK SA), w tym:

e  postanowienie nr 278 z 2016 roku Zarzqgdu NBU obnizajgce od 22 kwietnia 2016 roku stope dyskontowg NBU
z 22% do 19% oraz uchwata nr 88 Zarzqdu NBU obnizajgca od 24 czerwca 2016 roku stope dyskontowg NBU
2 19% do 16,5%,

e postanowienia: nr 140, 192 i 341 z 2016 roku Zarzqdu (NBU) wprowadzajqce szereg zmian w zakresie realizacji
transakcji na rynku pieniezno-kredytowym i walutowym, w tym przekazywanie dywidend inwestorom
zagranicznym,

e  postanowienie 338 NBU z 2016 roku okre$lajgca wiqgczanie do kapitatu podstawowego banku pomocy
finansowej akcjonariuszy po otrzymaniu zezwolenia NBU,

e  postanowienie nr 341 NBU zmieniajgce od 15 czerwca 2016 roku zasady polityki ustalania kurséw walutowych
przez banki.

3.Wyniki finansowe*
3.1 Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

3.1.1 Podstawowe wskazniki finansowe

Wuyniki osiggniete przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego SA w | potroczu 2016 roku pozwolity
na uksztattowanie sie gtbwnych wskaznikow efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej
tabeli.

Tabela 2. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

30.06.2016 30.06.2015 Zmiana
(pp)
ROA netto* (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,1% 1,2% -0,1
ROE netto* (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wasnych) 9,2% 10,7% -1,5
C/1* (wskaznik kosztow do dochoddéw w ujeciu rocznym) 56,4% 51,3% 5,1
C/1 po wytqczeniu podatku bankowego™® (wskaznik kosztow do dochodow w ujeciu rocznym) 53,1% 51,3% 18
Marza odsetkowa* (wynik odsetkowy/$redni stan aktywow oprocentowanych) 31% 3.2% -0,1
Udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci** 6,5% 6,9% -0,4
Koszt ryzyka*** -0,7% -0,8% 0,1
tqczny wspotczynnik kapitatowy(fundusze whasne/tqczny wymég kapitatowy*12,5) 15,2% 13,9% 13

* Pozycje rachunku zyskow i strat przyjete do obliczenia wskaznikow ujmujg okres 4 ostatnich kwartatow (ujecie roczne), natomiast pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej ujmujq srednig z 5

ostatnich wartosci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywow i pasywow.

" Obliczony poprzez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytow i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci przez wartosc bilansowg

kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto.

" Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytuty odpisow aktualizacyjnych z tytuty utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom przez Srednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych

klientom brutto.

3.1.2  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uzyskany w | pétroczu 2016 roku wyniost
1512,1 min PLN i byt 0 162,17 mln PLN (tj. 0 12,0%) wyzszy niz w porownywalnym okresie 2015 roku.

* W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrggleri kwot do milionéw ztotych oraz zaokrqglen
udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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Wykres 1. Zmiana pozycji wynikowych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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30.06.2015 odsetkowy  prowiziioptat finansowych administr. bankowy odpiséw pozycje dochodowy

T

Bank Polski
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Zysk netto
30062016

W rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2016 roku suma pozycji
dochodowych wyniosta 5 832,4 min PLN i byta 0 657,3, min PLN, tj. 0 12,7% wyzsza niz w analogicznym okresie
2015 roku. Gtéwne skonsolidowane pozycje wynikowe ksztattowaty sie nastepujgco:

Tabela 3. Zmiany w rachunku zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana
30.06.2016 30.06.2015 (w min PLN)  |(w %)
Przychody z tytutu odsetek 4 8525 47881 64,4 1,3%
Koszty z tytutu odsetek (1 090,0) (1 434,0) 344,0 -24,0%
Wuynik z tytutu odsetek 37625 3 354,1 408,4 12,2%
Przychody z tytutu prowizji i optat 17548 1.805,4 (50,6) -2,8%
Koszty z tytutu prowizji i optat (452,7) (368,8) (83,9) 22,8%
Wynik z tytutu prowizji i optat 1302,0 14365 (134,5) -9,4%
Przychody z tytutu dywidend 89 9,7 (0,8) -8,1%
Wynik nallr?strum.ent.och finansowych wycenianych (13,7) 89 (22,6) X
do warto$ci godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 476,4 69,4 407,0 6,9x
Wynik z pozycji wymiany 203,2 166,7 36,5 21,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 93,1 129,9 (36,8) -28,4%
\r/g:rl\:z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartoSci i (782.4) (748.6) (33.7) 4.5%
Ogolne koszty administracyjne (2 756,5) (2777,1) 20,6 -0,7%
Podatek od niektorych instytucji finansowych (369,4) - (369,4) X
Wunik z dziatalnoSci operacyjnej 19241 16494 274,7 16,7%
Udz@ w zgskach (stratach) jednostek stowarzyszonych i 10,6 158 (5.2) -32,9%
wspbtzaleznych
Zysk brutto 19347 1665,2 269,5 16,2%
Podatek dochodowy (425,4) (327,8) (97,6) 29,8%
Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgcych kontroli) 1509,3 1337,4 1719 12,9%
Zyski (straty) udziatowcow niesprawujgeych kontroli (2,8) (12,7) 9,8 -77,6%
Zysk netto przypadajgcy na jednostke dominujgcq 1512,1 1350,1 162,1 12,0%

Whuynik z tytutu odsetek

Uzyskany w | pétroczu 2016 roku wynik odsetkowy byt o0 408,4 min PLN wyzszy niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego, przede wszystkim na skutek spadku kosztow odsetkowych o 344,0 min PLN, bedqcego efektem
dostosowania warunkow cenowych oferty depozytowej do spadku rynkowych stép procentowych oraz wyzszych
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przychodow odsetkowych o 64,4 min PLN, determinowanego wzrostem wolumenu portfela kredytow i papierow

warto$ciowych.

Tabela 4. Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2016 30.06.2015 (w min PLN) (w %)
Przychody odsetkowe z tytutu: 4 852,5 4788,1 64,4 1,3%
Kredytow i pozyczek udzielonych klientom 4067,9 4013,6 54,3 1,4%
Papieréw warto$ciowych 5457 504,7 41,0 8,1%
Instrumentow pochodnych zabezpieczajgcych 182,5 212,2 (29,8) -14,0%
Lokat w bankach 48,5 50,6 (2,1) -4,1%
Kredytow udzielonych bankom 53 55 0,2) -3,1%
Inne 2,6 1,5 1,1 71,5%
Koszty odsetkowe z tytutu: (1 090,0) (1 434,0) 3440 -24,0%
Zobowigzan wobec klientow (806,4) (1081,5) 275,1 -25,4%
Wrtasnej emisji papierow dtuznych i zobowiqzan podporzqdkowanych (184,2) (267,3) 83,1 -31,1%
Kredytow otrzymanych od bankéw (36,3) (36,5) 0,2 -0,6%
Premii od dtuznych papierow wartos$ciowych dostepnych do sprzedazy (31,7) (29,8) (1,9) 6,3%
Depozytow bankow (3,1) (2,8) 0,3) 10,5%
Pozostate™ (28,5) (16,2) (12,3) 75,9%
Wynik z tytutu odsetek 37625 33541 408,4 12,2%

* W tym: koszty z tytutu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu oraz aktywow finansowych wyznaczonych przy poczgtkowym ujeciu jako wyceniane do wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat.

W | potroczu 2016 roku przychody odsetkowe wyniosty 4 852,5 min PLN i w poréwnaniu z analogicznym okresem

2015 roku byty wyzsze o 1,3%, w gtownej mierze w efekcie wzrostu:

e  przychodoéw z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom o 54,3 min PLN spowodowanego przez wzrost
portfela kredytowego, (gtownie kredytow mieszkaniowych ztotowych i kredytow konsumpcyjnych), ktory w petni
zrekompensowat efekt spadku ztotowych stop procentowych (WIBOR 1M byt nizszy o 0,2 p.p. a WIBOR 3M
00,1 p.p)

e  przychodow z tytuty papieréw warto$ciowych o 41,0 min PLN, w efekcie wzrostu wolumenu portfela papierow,

przy spadku przychodow z tytutu instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych o 29,8 min PLN, w efekcie

przeszacowania transakcji do nizszych stawek rynkowych WIBOR i LIBOR CHF oraz spadku $redniego wolumenu
transakcji objetych rachunkowosciq zabezpieczen.

W tym samym okresie dynamika kosztow odsetkowych uksztattowata sie na poziomie (-)24,0% r/r, gtownie

w efekcie:

e  spadku kosztéw zobowigzan wobec klientéw o 275,17 min PLN, wynikajgcego z nizszego $redniego
oprocentowania depozytow w efekcie dostosowania oferty cenowej produktow depozytowych do $rodowiska
nizszych stop rynkowych,

e  przy spadku kosztow emisji papierow dtuznych o 83,1 min PLN, zwigzanym gtownie ze spadkiem zobowigzan z
tytutu emis;ji obligacji na zagranicznych rynkach finansowych.

8,0 1
70 A
6,0 A
50 1
40 4
3,0 A
2,0 A
1,0 1
0,0

Na koniec | potrocza 2016 roku marza odsetkowa
uksztattowata sie na poziomie 3,1%, co oznacza spadek o
ok. 0,1 p.p. w stosunku do | pétrocza 2015 roku oraz
wzrost 0 0,1 p.p. w poréwnaniu do konca 2015 roku.
Wzrostowi poziomu $redniego aktywow oprocentowanych
0 2,7% w stosunku do konca 2015 roku (gt. portfela
kredytow i pozyczek udzielonych klientom oraz portfela
papieréw wartosciowych) towarzyszyt wzrost
zannualizowanego wyniku odsetkowego, determinowany
spadkiem kosztow odsetkowych, bedgcego efektem
dostosowania warunkéw cenowych oferty depozytowej do
spadku rynkowych stép procentowych.

122012 122013 122014 06.2015

122015
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Wuynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w | pétroczu 2016 roku wynik z prowizji i optat byt o 134,5 min PLN nizszy niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego, na co ztozyt sie spadek przychodow prowizyjnych o 50,6 min PLN oraz wzrost kosztow prowizyjnych o 83,9
min PLN.

Tabela 5. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana
30.06.2016 30.06.2015 (w min PLN)

Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 1754,8 1805,4 (50,6) -2,8%
Kart ptatniczych 503,3 460,8 42,5 9,2%
Obstugi rachunkow bankowych 4451 4641 (19,0) -4,1%
Ubezpieczenia kredytow 54 26,4 (21,0) -79,5%
Udzielonych kredytow i pozyczek 305,9 314,7 (8,7) -2,8%
Obstugi funduszy inwestycyjnych oraz OFE (w tym optaty za zarzqdzanie) 216,0 229,2 (13,2) -5,8%
Operacji kasowych 50,3 50,4 (0,1) -0,3%
Operacji papierami warto$ciowymi 313 54,4 (23,0) -42,4%
Masowych operacji zagranicznych 40,9 33,6 7,2 21,5%
Pefnienia funkcji agenta emisji obligacji skarbowych 14,3 82 6,1 74,8%
Qp’rat za wprowadzenie przez DM papieréw warto$ciowych na rynek 13 108 04 41%
pierwotny

Sprzedazy i dystrybucji znakow optaty sqdowej 55 55 (0,0) -0,8%
Gwarancji i akredytyw 33 32 0,1 2,2%
Produktow inwestycyjno-ubezpieczeniowych 50,7 524 (1,7) -3,3%
Inne* 71,6 91,7 (20,1) -21,9%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (452,7) (368,8) (83,9) 22,8%
Kart ptatniczych (284,7) (224,8) (60,0) 26,7%
Ustug akwizycyjnych (40,9) (30,7) (10,2) 33,2%
Ustug rozliczeniowych (15,3) (15,6) 0,3 -1,9%
Ustug operacyjnych bankow (8,9) (11,8) 29 -24.8%
Kosztéw poniesionych za zarzqdzanie aktywami (7.8) (9,2) 1,4 -14,9%
Kontroli inwestycji budowlanych i wyceny nieruchomosci (20,4) (15,9) (4,5) 28,2%
Wysytki SMS (7.4) (12,8) 5.4 -42,1%
Optat DM na rzecz GPW, KDPW i KDPW_CCP (5,9) (7,4) 15 -20,3%
Obstugi masowych operacji zagranicznych (3,1) (1,8) (1,2) 67,1%
Optat na rzecz Poczty Polskiej (2,4) (2,4) 0,0 -1,1%
Inne (55,9) (36,3) (19,6) 53,9%
Wynik z tytutu prowizji i optat 1302,0 14365 (134,5) -9,4%

* Pozycja ,Inne” obejmuje m.in. optaty za petnienie przez DM funkcji animatora emitentow, administrowanie zadtuzeniem kredytobiorcow wobec budzetu paristwa, ustugi powiernicze.

Poziom wyniku z prowizji i optat byt w gtéwnej mierze determinowany przez:

e  spadek wyniku prowizyjnego z tytutu kart bankowych o 17,5 min PLN, na co ztozyt sie wzrost kosztow o 60 min
PLN, przy jednoczesnym wzroscie przychodoéw o 42,5 min PLN. Stosunkowo nizszy przyrost przychodow stanowi
gtownie efekt wysokiej bazy odniesienia (w Il kwartale 2015 roku Bank otrzymat doptaty z organizacji
ptatniczych z tytutu renegocjacji umoéw z organizacjami ptatniczymi). Po wytqczeniu tego jednorazowego
zdarzenia wynik z tytutu kart Grupy Kapitatowej jest wyzszy o 22 mln w poréwnaniu do stanu na koniec
| potrocza 2015 roku, m.in. jako efekt wzrostu przychodoéw z tytutu wydania i wznowienia kart,

e  spadek przychodéw prowizyjnych z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych
0 13,2 mln PLN r/r, w efekcie spadku optat za zarzqdzanie oraz prowizji za sprzedaz i odkupienia, wynikajgcego
z dostosowania oferty do uwarunkowan rynkowych, przy jednoczesnym wzro$cie wartosci zarzgdzanych
aktywow. Udziaty rynkowe Grupy Kapitatowej w funduszach detalicznych (non-dedicated funds) wzrosty na
koniec | potrocza 2016 roku do 14,6% vs. 14,0% na koniec | p6trocza 2015 roku,

e spadek przychodow prowizyjnych z tytutu obstugi rachunkéw bankowych o 19,0 min PLN r/r, gtéwnie spadek
prowizji za czynnosci zwigzane z rachunkiem, przy jednoczesnym wzro$cie prowizji za prowadzenie rachunkéw,
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e spadek przychodow prowizyjnych z tytutu operacji papierami wartosciowymi o 23,0 min PLN r/r,

determinowany m.in. spadkiem prowizji od obrotu papierami warto$ciowymi, w wyniku zmniejszenia

T

Bank Polski

zainteresowania klientow rynkiem gietdowym. W | pétroczu 2016 roku obrot papierami wartosciowymi na GPW
wyniost 182,7 mld PLN (-20,2% r/r), w tym udziat Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA 15 mld PLN.

e spadek wyniku prowizyjnego z tytutu ubezpieczen kredytow (-21,0 min PLN r/r), gtéwnie w efekcie spadku
prowizji z tytutu ubezpieczen kredytéw konsumpcyjnych. Jednocze$nie nastgpit wzrost sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych oferowanych przez podmioty z Grupy Kapitatowe;j.

Wuynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych

Wynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych w | potroczu 2016 roku wyniost 476,4 min PLN (+407,0 min PLN
r/r) i determinowany byt rozliczeniem transakcji przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc., w ktorej
PKO Bank Polski SA brat udziat. Z tego tytutu w wyniku Banku na inwestycyjnych papierach warto$ciowych

uwzgledniono 417,6 min PLN.

Ogolne koszty administracyjne i podatek od niektorych instytucji finansowych

W | potroczu 2016 roku ogolne koszty administracyjne wyniosty 2 756,5 min PLN i spadty o 0,7% w poréwnaniu

z analogicznym okresem poprzedniego roku.

Tabela 6. Ogolne koszty administracyjne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2016 30.06.2015 (w min PLN) (w %)
Swiadczenia pracownicze (1399,5) (1 359,5) (40,0) 2,9%
Koszty rzeczowe i pozostate® (962,8) (1011,9) 49,1 -4,9%
Amortyzacja (394,2) (405,6) 11,4 -2,8%
Razem (2 756,5) (2777,1) 20,6 -0,7%

* Pozostafte: podatki i optaty oraz sktadka i wptaty na BFG.

Poziom ogo6lnych kosztéw administracyjnych byt determinowany w gtéwnej mierze przez:

e spadek kosztow rzeczowych i pozostatych o 49,1 min PLN r/r, tj. 0 4,9%, m.in. w zwigzku z nizszymi kosztami
informatyki, ustug pocztowych, promociji i reklamy oraz formularzy i drukéw,

e spadek amortyzacji o 11,4 min PLN r/r, tj. 0 2,8%,

przy wzroscie kosztow $wiadczen pracowniczych o 40,0 min PLN, tj. 0 2,9%.

Od lutego 2016 roku na mocy ustawy banki i inne instytucje finansowe zobowiqgzane sq do zaptaty podatku

od niektorych instytucji finansowych. Obcigzenie Grupy Kapitatowej Banku z tytutu tego podatku wyniosto

w | potroczu 2016 roku 369,4 min PLN, z czego przewazajqca cze$¢ przypadta na PKO Bank Polski SA (367,7 min

PLN).

Efektywnos$¢ dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/1 w ujeciu rocznym
uksztattowata sie na poziomie 56,4%. Wskaznik C/I z wytqczeniem podatku bankowego uksztattowat sie na poziomie
53,1%. Wskaznik C/I na 30 czerwca 2016 roku pozostawat pod negatywnym wptywem zdarzen jednorazowych
obcigzajgcych wynik Grupy Kapitatowej w IV kwartale 2015 roku (142,0 min z tytutu utworzenia Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow oraz wptata na rzecz BFG kwoty 337,9 min PLN w zwigzku z wyptatami $rodkow gwarantowanych SK

Bank).
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Sktadowe wskaznika C/I Grupy Kapitatowej
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Koszty tqcznie z podatkiem bankowym Wynik na dziatalnosci biznesowej

Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujqgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw

W | potroczu 2016 roku nastgpita stabilizacja wyniku z odpiséw aktualizujgcych w poréwnaniu do | pétrocza 2015
roku. Poprawa wskaznikow jakosci portfela kredytowego przy wzroscie portfela kredytowego brutto o 3,3% r/r
odzwierciedla proaktywnq polityke zarzqdzania ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej, w tym staty rozwoj narzedzi
w kredytowych procesach decyzyjnych oraz $cisty monitoring portfeli naleznosci.

Wskaznik udziatu kredytoéw z rozpoznanq utratq wartos$ci na koniec | potrocza 2016 roku wyniést 6,5%, co oznacza
spadek 0 0,4 p.p. r/r, dzieki poprawie jako$ci kredytow gospodarczych.

Tabela 7. Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana
30.06.2016 30.06.2015 (w min PLN)  |(w %)
Warto$¢ odpiséw, w tym:
kredyty i pozyczki udZ|eIor?e kllgntom.wgceman'e wg (720.7) (731.9) 13 1.5%
zamortyzowanego kosztu i naleznosci od bankow
|nwest‘gc1e‘w J-eanStkI stowarzyszone i wspoélne (2,5) 28,8 (31.3) X
przedsiewziecia
pozostate (59,2) (45,5) (13,7) 30,2%
Odpisy - razem (782,4) (748,6) (33,7) 4,5%

Koszt ryzyka® na koniec | potrocza 2016 roku wyniost -0,7% i poprawit sie 0 0,1 p.p. w poréwnaniu do kofica

| potrocza 2015 roku.

* Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom za

okres 12 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2016 i 2015 przez Srednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczgtku i na koncu

okresu sprawozdawczego oraz posrednich okreséw kwartalnych.
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3.1.3 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Najistotniejszy wptyw na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wywiera sytuacja
finansowa podmiotu dominujgcego. Determinuje on zaréwno wielko$¢ sumy bilansowej, jak réwniez strukture
aktywow i pasywow.

Suma aktywéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2016 roku wyniosta 272,4 mld PLN
i byta 0 5,5 mld PLN wyzsza w poroéwnaniu do stanu na koniec grudnia 2015 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom stanowiq najistotniejszqg cze$¢ aktywow Grupy Kapitatowej Banku i wyniosty
191,5 mld PLN na koniec czerwca 2016 roku, osiggajqc 70,3% udziat w sumie aktywéw. Ich wolumen wzrost
w stosunku do konca 2015 roku o 1,1 mld PLN, gtéwnie w efekcie przyrostu wolumenoéw kredytow mieszkaniowych.

Gtowne zrodto finansowania aktywow stanowiq zobowigzania wobec klientow, ktére wyniosty 199,4 mid PLN
na koniec czerwca 2016 roku, osiggajqc 82,8% udziat w sumie zobowigzan. Od poczqtku 2016 roku wolumen
zobowigzan wobec klientow wzrost o 3,6 mld PLN w efekcie wzrostu zobowigzan wobec klientow bankowosci
detalicznej i prywatnej (+6,1 mld PLN), przy jednoczesnym spadku depozytow korporacyjnych (-2,6 mld PLN).

Ksztattowanie sie podstawowych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA na koniec | potrocza 2016 roku prezentuje ponizsza tabela:
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Tabela 8. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

(w min PLN)

30.06.2016 31.12.2015 (wznr:}Ir:]rF]’(ll.N) Z("',‘V"(’%’)‘)“
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 12 153,2 137439 (1590,7) -11,6%
Naleznosci od bankow 43788 45530 (174,2) -3,8%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 191 515,4 190 413,7 1101,7 0,6%
Papiery warto$ciowe 50 650,1 44 4571 61929 13,9%
Pozostate aktywa 13 744,7 137722 (27,5) -0,2%
Suma aktywow 272 4421 266 939,9 5502,2 2,1%
Zobowigzania wobec bankow 18 434,2 18 293,0 141,2 0,8%
Zobowigzania wobec klientéw 199 391,5 195 758,5 36331 1,9%
Zobowigzania z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej 2 409,6 2 400,5 9,1 X
\i/?]t:(;lvs’icqii)(\]/:/];?:rf itgt)uljgvsin;izzj;ilfnoggedrsgzqdkowone 133342 119321 14021 11.8%
Pozostate zobowigzania 72836 8290,9 (1007,3) -12,1%
Suma zobowiqgzan 240 853,2 236 675,0 41782 1,8%
Kapitat wtasny ogdtem 31588,9 30 264,9 13240 4,4%
fv‘*‘;';‘; Z;’:Wiqz“"‘ | kapitatu 272 442,1 266 939,9 5502,2 2,1%
Kredyty/Depozyty 96,0% 97,3% -1,2 p.p.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania* 83,4% 85,0% -1,6 p.p.
Aktywa oproc./Aktywa 90,5% 89,7% 0,8 p.p.
Pasywa oproc./Pasywa 84,8% 84,7% 0,2 p.p.

* Stabilne Zrodta finansowania obejmujg zobowigzania wobec klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow wartosciowych, zobowigzari

podporzgdkowanych oraz kredytow otrzymanych od instytucji finansowych.

Kredyty udzielone klientom

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego brutto gtobwng pozycje stanowiq kredyty i pozyczki mieszkaniowe

(105,7 mld PLN), ktorych przyrost o 2,7 mld PLN w poréwnaniu z koficem 2015 roku determinowat wzrost catego
portfela kredytow udzielonych klientom. W | potroczu 2016 roku odnotowano takze wzrost kredytow konsumpcyjnych
oraz naleznosci od podmiotow gospodarczych tqcznie o 2,0 mld PLN, przy spadku poziomu krotkoterminowych
transakgji z przyrzeczeniem odkupu o 3,4 mid PLN.

W | potroczu 2016 roku udziat kredytow i pozyczek mieszkaniowych w strukturze portfela kredytowego brutto wzrost
do poziomu 52,9%, a takze odnotowano wzrost udziatu kredytow konsumpcyjnych do poziomu 12,1%.

Papiery wartoSciowe

Na koniec | pétrocza 2016 roku warto$¢ bilansowa portfela papierow wartosciowych wyniosta 50,7 mid PLN,

co oznacza wzrost 0 6,2 mld PLN w stosunku do konca 2015 roku i stanowita 18,6% aktywow Grupy Kapitatowe;.
W strukturze rodzajowej portfela dominowaty diuzne papiery emitowane przez Skarb Panstwa, ktorych udziat

w portfelu papieréw zwiekszyt sie w okresie | potrocza 2016 roku, oraz krétkoterminowe papiery emitowane
przez banki centralne (gtownie bony pieniezne NBP).

Zobowigzania wobec bankéw

Na koniec | pétrocza 2016 roku warto$¢ zobowigzan wobec bankéw wyniosta 18,4 mld PLN i nie zmienita si¢ istotnie
w stosunku do konca 2015 roku. Odnotowano wzrost poziomu otrzymanych kredytow i pozyczek (efekt kursowy),
przy jednoczesnym spadku $rodkow otrzymywanych w formie depozytéw miedzybankowych.
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Zobowigzania wobec klientow

Na koniec | potrocza 2016 roku warto$¢ zobowigzan wobec klientow wyniosta 199,4 mld PLN i wzrosta o 3,6 mid PLN
w stosunku do konca 2015 roku. W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gtéwng pozycje stanowiq
zobowigzania wobec ludnosci 141,3 mld PLN (+5,9 mld PLN w stosunku do konca 2015 roku), ktorych udziat

w strukturze zobowigzan wynidst 70,9%. Kolejng istotnqg kategorie zobowigzan stanowity zobowigzania wobec
podmiotoéw gospodarczych 49,8 mld PLN (-1,4 mld PLN w stosunku do konca 2015 roku), ktore stanowity 25,0%
udziatu w strukturze zobowiqgzan wobec klientow.

Finansowanie zewnetrzne

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA jest aktywnym uczestnikiem rynku emisji dtuznych papierow
wartos$ciowych, zaréwno krajowego jak i miedzynarodowego. Dziatania te majq na celu dywersyfikacje zrodet
finansowania dziatalno$ci oraz dostosowanie ich do przysziych wymogoéw regulacyjnych. Na koniec | pétrocza 2016
roku emisje papierow warto$ciowych i zobowiqgzania podporzqdkowane stanowity 5,5% zobowiqzan, a ich wzrost

w stosunku do konca 2015 roku jest gtownie efektem emisji listow zastawnych. W | pétroczu 2016 roku PKO Bank
Hipoteczny SA przeprowadzit dwie emisje hipotecznych listow zastawnych skierowane do inwestorow
instytucjonalnych o tgcznym nominale 1,0 mld PLN. Obie emisje spotkaty sie z duzym zainteresowaniem inwestorow.
Wsrdd instytucji, ktore nabyty listy zastawne PKO Banku Hipotecznego SA, znalezli sie zaréwno inwestorzy krajowi,
jak i zagraniczni, w tym Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju.

Szczego6towe informacje o emisjach przeprowadzonych przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA zostaty
opisane w nocie 31 Skroconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA za okres sze$ciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2016 roku.

Kapitaty whasne i fgczny wspétczynnik kapitatowy
Kapitaty witasne wzrosty o 4,4% w stosunku do konca 2015 roku i na koniec | pétrocza 2016 roku wyniosty 31,6 mld
PLN, stanowigc 11,6% pasywow Grupy Kapitatowej (wzrost udziatu o 0,3 p.p. w stosunku do konca 2015 roku).

tqgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uksztattowat sie na poziomie 15,2%
na koniec | potrocza 2016 roku, (wzrost o 0,6 p.p. w stosunku do konca 2015 roku), co byto spowodowane wzrostem
funduszy wtasnych w efekcie zaliczenia zysku z 2015 roku. Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej w |
potowie 2016 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitow nadzorczych.

Tabela 9.  Kapitaty wiasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

(w min PLN)
30062016 | 31122015 |Z™end Zmiana
(w mln PLN) (w %)

Kapitaty wtasne, w tym: 315889 30 264,9 1324,0 4,4%
Kapitat zaktadowy 1250,0 1250,0 - 0,0%
Kapitat zapasowy 23 240,6 20 711,2 25294 12,2%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 1070,0 1070,0 - 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3607,5 3536,4 71,1 2,0%
Zabezpieczenie przeptywow pienieznych 115,6 (57,7) 173,2 X
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (192,3) 170,6 (363,0) X
Roznice kursowe 7 przeliczenia jednostek zagranicznych (215,4) (216,5) 1,1 -0,5%
Niepodzielony wynik finansowy 12314 12224 9,0 0,7%
Wuynik z roku biezqcego 1512,1 2 609,6 (1097,4) -42,1%
Zyski i straty aktuarialne (12,6) (12,6) - 0,0%
Udziaty niekontrolujqce (21,2) (18,4) (2,8) 15,4%
Udziaty w inng'ch dochodach catkowitych jednostki 32 02) 33 «
stowarzyszonej

Fundusze wtasne 28 332,2 27 091,4 1240,8 4,6%
tqczny wspotczynnik kapitatowy (%) 15,21% 14,61% X 0,61 p.p.
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ROE Grupy Kapitatowej/ stopawolnaod ryzyka*
W | potroczu 2016 roku wskaznik rentownosci kapitatow 20,0%

(ROE) spadt w poréownaniu do | potrocza 2015 roku o 1,5

-
&

p.p., w efekcie nizszego poziomu zannualizowanego zysku ~ 150% — ; T24%
netto (-5,9% r/r), przy wzroscie $rednich kapitatow \\10’7%

9,2%

" 9.0%
0 10,9% r/r. Nizszy wspotczynnik rentownosci kapitatow 100% =

odzwierciedla tendencje na rynku, nizsze wyniki s o
,0%

odnotowuje caty sektor bankowy, m.in. na skutek

41% 42%

wprowadzenia od lutego 2016 roku podatku bankowego, 0.0% 3% 0% 7% 2%
przy jednoczesnym umocnieniu bazy kapitatowej, 122013 062014 122014 062015 122015 062016
zwigzanym z dodatkowymi wymogami regulacyjnymi. ===ROE Grupy Kapitatowej === Stopa wolna od ryzyka
Wskaznik ROE wzrdst w stosunku do konca 2015 roku ;fﬁ?ﬁfmg&? ryzyka liczonajako $rednia roczna z rentownosci 10 letnich obligagi

0 0,1 p.p. w ujeciu rocznym.
Wskaznik rentownosci aktywow (ROA) spadt
0 0,1 p.p. w stosunku do | potrocza 2015 roku.

3.2 Wyniki finansowe PKO Banku Polskiego SA
3.2.1 Podstawowe wskazniki finansowe

Rezultatem wynikow osiggnietych przez PKO Bank Polski SA w | potroczu 2016 roku jest uksztattowanie sie gtownych
wskaznikow efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 10. Podstawowe wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

30062016 | 30062015 | Zmona
(pp)
ROA netto* (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,1% 1,2% -0,1
ROE netto* (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wasnych) 9,1% 10,1% -1,0
C/1* (wskaznik kosztow do dochodow w ujeciu rocznym) 54,6% 48,3% 6,3
C/1 po wytqczeniu podatku bankowego™® (wskaznik kosztow do dochodéw w ujeciu rocznym) 51,2% 48,3% 2,9
Marza odsetkowa® (wynik odsetkowy/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,1% 3,2% -0,1
Udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci** 6,5% 6,6% -0,1
Koszt ryzyka*** -0,7% -0,9% 0,2
tqczny wspotczynnik kapitatowy (fundusze whasne/tgczny wymog kapitatowy*12,5) 16,1% 14,3% 18

* Pozycje rachunku zyskow i strat przyjete do obliczenia wskaZnikow ujmujg okres 4 ostatnich kwartatow (ujecie roczne), natomiast pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej ujmujg Srednig
z 5 ostatnich wartosci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywow i pasywow.
” Obliczony poprzez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytow i poZyczek z rozpoznang utratq wartosci przez wartosc bilansowg kredytow i poZyczek udzielonych kfientom brutto.

- Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpisow aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek uvdzielonych klientom przez srednie saldo kredytow i pozyczek
udzielonych klientom brutto.

3.2.2 Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA

Zysk netto PKO Banku Polskiego SA uzyskany w | potroczu 2016 roku wyniost 1 572,5 min PLN i byt 0 190,5 min PLN,
czyli 0 13,8% wyzszy niz w porownywalnym okresie 2015 roku.
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Wuykres 2. Zmiana pozycji wynikowych PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

T

Bank Polski

15725

380,2 513
I
3394
13820 3677 37
-125,4 -84,6
Zysk netto Wuynik Wuynikztyt. ~ Wuynik z oper.  Ogélne koszty Podatek Wuynik z tyt. Pozostate Podatek
30.06.2015 odsetkowy  prowizji i optat  finansowych administr. bankowy odpisow pozycje dochodowy

Zysk netto

30.06.2016

W rachunku wynikéw PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2016 roku suma pozycji dochodowych wyniosta
5588,6 mIn PLN i byta 0 595,2 miIn PLN, tj. 0 12% wyzsza niz w analogicznym okresie 2015 roku. Gtéwne pozycje

wynikowe ksztattowaty sie zgodnie z ponizszq tabelq:

Tabela 11. Zmiany w rachunku zyskéw i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana
30.06.2016 [30.06.2015 |(w mIn PLN) |(w %)
Przychody z tytutu odsetek 4 647,8 4 654,4 (6,6) -0,1%
Koszty z tytutu odsetek (1053,4) (1399,4) 346,0 -24,7%
Wynik z tytutu odsetek 35944 3 255,0 339,4 10,4%
Przychody z tytutu prowizji i optat 1610,9 1670,1 (59,2) -3,5%
Koszty z tytutu prowizji i optat (426,0) (359,8) (66,2) 18,4%
Wynik z tytutu prowizji i optat 11849 1310,2 (125,4) -9,6%
Przychody z tytutu dywidend 149,4 110,0 39,4 35,8%
Wgn?k na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci (18.2) 12 (19.4) «
godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 476,5 76,9 399,6 6,2
Wynik z pozycji wymiany 210,2 206,4 3,8 1,8%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (8,7) 33,6 (42,2) X
Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i (752.8) (749.2) G.7) 0,5%
rezerw
Ogolne koszty administracyjne (2 497,9) (2 549,2) 51,3 -2,0%
Podatek od niektorych instytucji finansowych (367,7) - (367,7) X
Wuynik z dziatalno$ci operacyjnej 1970,1 1695,0 275,1 16,2%
Zysk (strata) brutto 1970,1 1695,0 275,1 16,2%
Podatek dochodowy (397,6) (313,0) (84,6) 27,0%
Zysk (strata) netto 15725 1382,0 190,5 13,8%

Whuynik z tytutu odsetek

Uzyskany w | pétroczu 2016 roku wynik odsetkowy byt o0 339,4 min PLN wyzszy niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego, przede wszystkim na skutek spadku kosztow odsetkowych o 346,0 min PLN, przy zblizonym poziomie

przychodéw odsetkowych.
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Tabela 12. Przychody i koszty odsetkowe PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2016 30.06.2015 (wmin PLN)  |(w %)
Przychody odsetkowe z tytutu: 4647,8 4 654,4 (6,6) -0,1%
Kredytow i pozyczek udzielonych klientom 387811 3902,0 (23,9) -0,6%
Papieréw warto$ciowych 519,2 485,0 341 7,0%
Instrumentoéw pochodnych zabezpieczajqcych 182,5 212,2 (29,8) -14,0%
Lokat w bankach 49,3 50,6 (1,2) -2,5%
Kredytow udzielonych bankom 54 33 2,1 62,6%
Inne 13,4 13 12,2 10,7x
Koszty odsetkowe z tytutu: (1053,4) (1 399,4) 346,0 -24,1%
Zobowiqgzan wobec klientow (913,8) (1 280,3) 366,5 -28,6%
Wrtasnej emisji papierow dhuznych i zobowigzan podporzqdkowanych (36,1) (37,9) 18 -4,8%
Kredytow otrzymanych od bankow (38,2) (32,4) (5,8) 17,8%
Premii od dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy (31,7) (29,8) (1,9) 6,3%
Depozytow bankow (5,2) (2,8) 2,4) 87,4%
Pozostate* (28,5) (16,2) (12,3) 75,9%
Wuynik z tytutu odsetek 3594,4 3 255,0 3394 10,4%

* W tym: koszty z tytutu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu oraz aktywow finansowych wyznaczonych przy poczgtkowym uvjeciv jako wyceniane do wartosci godziwej przez

rachunek zyskow i strat.

Wuynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w | potroczu 2016 roku wynik z prowizji i optat byt o 125,4 min PLN nizszy niz w analogicznym okresie roku

ubiegtego, na skutek spadku przychodéw prowizyjnych o 59,2 min PLN, przy jednoczesnym wzroscie kosztow

prowizyjnych o 66,2 min PLN.

Tabela 13. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana
30.06.2016 30.06.2015 (wmln PLN)  |(w %)
Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 16109 1670,1 (59,2) -3,5%
Kart ptatniczych 4987 457,0 41,7 9,1%
Obstugi rachunkow bankowych 4379 4573 (19,4) -4,2%
Ubezpieczenia kredytow 242 50,9 (26,7) -52,4%
Udzielonych kredytow i pozyczek 305,5 310,7 (5,2) -1,7%
Operacji kasowych 45,6 46,3 (0,6) -1,4%
Z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych (w tym optaty za zarzqdzanie) 129,5 144,9 (15,4) -10,6%
Operacji papierami wartosciowymi 31,3 54,4 (23,0) -42,4%
Obstugi masowych operacji zagranicznych 40,9 33,6 7,2 21,5%
Petnienia funkcji agenta emisji obligacji skarbowych 14,3 8,2 6,1 74,8%
Optat za wprowadzenie przez DM papieréw warto$ciowych na rynek pierwotny 11,3 10,8 0,4 41%
Sprzedazy i dystrybucji znakéw optaty sqdowej 5,5 5,5 (0,0) -0,8%
Gwarancji i akredytyw 33 32 0,1 2,2%
Produktow inwestycyjno-ubezpieczeniowych 73 9,5 (2,1) -22,4%
Inne* 55,5 7738 (22,2) -28,6%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (426,0) (359,8) (66,2) 18,4%
Kart ptatniczych (282,1) (223,3) (58,8) 26,3%
Ustug akwizycyjnych (32,7) (35,0) 2,3 -6,6%
Ushug rozliczeniowych (15,3) (15,6) 0,3 -1,9%
Ustug operacyjnych bankow (8,1) (11,5) 3,4 -29,5%
Kontroli inwestycji budowlanych i wyceny nieruchomosci (20,4) (15,9) (4,5) 28,2%
Wysytki SMS (7,4) (12,8) 5.4 -42,1%
Optat DM na rzecz GPW, KDPW i KDPW_CCP (5,9) (7,4) 1,5 -20,3%
Obstugi masowych operacji zagranicznych (3,1) (1,8) (1,2) 67,1%
Optat na rzecz Poczty Polskiej (2,4) (2,4) 0,0 -1,1%
Inne** (48,7) (34,1) (14,6) 42,9%
Wynik z tytutu prowizji i optat 11849 1310,2 (125,4) -9,6%

* Pozycja ,Inne” obejmuje m.in. optat za petnienie przez DM funkcji animatora emitentow, administrowanie zadtuzeniem kredytobiorcow wobec budzetu paristwa, ustugi powiernicze.

** Pozycja ,Inne” obejmuje m.in.: koszty poniesione za zarzqdzanie aktywami.

Wuynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych

Wynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych w | potroczu 2016 roku wyniost 476,5 min PLN (+399,6 min PLN
r/r) i determinowany byt rozliczeniem transakcji przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc. Z tego
tytutu w wyniku | potrocza Banku na inwestycyjnych papierach warto$ciowych uwzgledniono 417,6 min PLN.
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Ogodlne koszty administracyjne i podatek od niektérych instytucji finansowych

Ogolne koszty administracyjne uksztattowaty sie w | potroczu 2015 roku na poziomie (-)2 497,9 min zt i spadty

0 51,3 min zt w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.

Tabela 14. Ogdlne koszty administracyjne PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2016 30.06.2015 (wmin PLN)  |(w %)
Swiadczenia pracownicze (1281,3) (1257,5) (23,8) 1,9%
Koszty rzeczowe i pozostate™ (858,6) (919,5) 60,9 -6,6%
Amortyzacja (357,9) (372,2) 14,2 -3,8%
Razem (2 497,9) (2 549,2) 513 -2,0%

* Pozostafe: podatki i opfaty, sktadka i wplaty na BFG.

Od lutego 2016 roku na mocy ustawy banki i inne instytucje finansowe zobowigzane sq do zaptaty podatku
od niektorych instytucji finansowych. Obcigzenie wyniku finansowego Banku z tytutu tego podatku wyniosto
w | pétroczu 2016 roku 367,7 min PLN.

Efektywno$¢ dziatania PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 54,6%. Wskaznik C/I z wytqczeniem podatku od niektorych instytucji finansowych uksztattowat sie
na poziomie 51,2%.

Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw odzwierciedla bezpieczne podejscie

PKO Banku Polskiego SA do wyceny ryzyka kredytowego. Nieznaczne pogorszenie wyniku z tytutu odpisow
aktualizujgeych z tytutu utraty wartosci i rezerw w | potroczu 2016 roku o 0,5% r/r nastgpito na skutek mniej
korzystniejszego wyniku z odpisdw utworzonych na deprecjacje akcji i udziatow.

Koszt ryzyka® w | potowie 2016 roku wyniost -0,7% i poprawit sie 0 0,2 p.p. w stosunku do konica | potrocza 2015
roku.

3.2.3 Sprawozdanie z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA

Suma aktywow PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2016 roku wyniosta 266,3 mld PLN i byta 0 3,9 mld
PLN wyzsza w poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2015 roku.

Ksztattowanie sie podstawowych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA w | pétroczu
2016 roku prezentuje ponizsza tabela:

¢ Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartoéci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom za okres
12 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2016 i 2015 przez Srednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqtku i na koricu
okresu sprawozdawczego oraz posrednich okreséw kwartalnych.
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Tabela 15. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
30062016 [31.122015  [Zmiena Zmiana
(w min PLN) (w %)

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 12 087,6 13 707,7 (1 620,1) -11,8%
Naleznos$ci od bankow 70514 50219 20296 40,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 186 124,5 188 552,4 (2 427,9) -1,3%
Papiery wartoSciowe 47 430,3 41 449,0 5981,4 14,4%
Pozostate aktywa 136299 13 649,0 (19,1) -0,1%
Suma aktywow 266 323,8 262 380,0 39438 1,5%
Zobowigzania wobec bankéw 18 409,6 18 2541 155,5 0,9%
Zobowigzania wobec klientow 205 160,8 201 809,2 33516 1,7%
warotclowh obowigrent godporradkousne 44039 42168 1871 4%
Pozostate zobowigzania 67284 7 882,0 (1 153,6) -14,6%
Suma zobowiqzan 234 702,7 232 162,1 2 540,5 1,1%
Kapitat wtasny ogotem 31621,2 302179 1403,3 4,6%
fv‘g‘r’] ;;’:0‘””2“"‘ *kapitatu 266 3238 262 380,0 39438 1,5%
Kredyty/Depozyty (zob. wob. klientow) 90,7% 93,4% X -2,7 p.p.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania* 82,2% 84,8% X -2,6 p.p.
Aktywa oproc./Aktywa 90,3% 89,6% X 0,8 p.p.
Pasywa oproc./Posgwo 85,6% 85,5% X 0,1 p.p.

*Stabilne Zrédta finans. obejmujg zob. wobec klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: wlasnej emisji papierow (w tym listow zastawnych) i kredytow

otrzymanych od inst. finansowych.

Najistotniejszq czescig aktywow PKO Banku Polskiego SA sq kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktore wyniosty
186,1 mld PLN na koniec czerwca 2016 roku, osiggajgc 69,9% udziatu w sumie aktywow. Spadek wolumenow
0 2,4 mld PLN w stosunku do konca 2015 roku wynikat gtéwnie ze sprzedazy do PKO Banku Hipotecznego SA

w | potroczu 2016 roku portfeli kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie na tqczng kwote 2,7 mld PLN.
Nadal gtownym zrodtem finansowania aktywow pozostajq zobowigzania wobec klientow, ktore na koniec czerwca
2016 roku wyniosty 205,2 mld PLN (+3,4 mld PLN w stosunku do konca 2015 roku), osiqgajgc 87,4% udziat w sumie
zobowigzan. Znaczqcy wzrost zobowigzan wobec klientow jest zwigzany z utrzymywaniem bezpiecznej struktury
bilansu PKO Banku Polskiego SA.

4. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA'

4.1 Dziatalnos$¢ PKO Banku Polskiego SA - podmiotu dominujgcego
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentéw, oferujgcych
okres$lone produkty i ustugi adresowane do konkretnych grup klientow. Sposéb podziatu obszaréw biznesowych
zapewnia spdjnos$¢ z modelem zarzqdzania sprzedazq i oferowania klientom kompleksowej oferty produktowej
obejmujqcej zaréwno tradycyjne produkty bankowe, jak rowniez bardziej ztozone produkty o charakterze
inwestycyjnym. Aktualnie Grupa Kapitatowa prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowqg w dwdch segmentach:
detalicznym oraz korporacyjnym i inwestycyjnym.

"W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqgleri kwot do milionéw ztotych oraz zaokrqgleri
udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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Segment detaliczny

Segment detaliczny oferuje peten zakres produktow i ustug bankowych osobom prywatnym w ramach bankowosci
detalicznej i prywatnej. Ponadto obejmuje transakcje dokonywane z matymi i $rednimi przedsiebiorstwami.

Do produktéw i ustug oferowanych klientom tego segmentu nalezq m.in.: rachunki biezqce i oszczednos$ciowe, lokaty
terminowe, ustugi private banking, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjno-ubezpieczeniowe, karty kredytowe

i debetowe, ustugi bankowosci elektronicznej, kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe, a takze kredyty gospodarcze
dla matych i $rednich przedsiebiorstw, deweloperdw, spotdzielni i zarzqdcow nieruchomosci.

Segment korporacyjny i inwestycyjny

Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje transakcje dokonywane z duzymi klientami korporacyjnymi

i instytucjami finansowymi. Segment ten obejmuje m.in. nastepujqce produkty i ustugi: prowadzenie rachunkow
biezqcych i lokat terminowych, przechowywanie papierow wartosciowych, produkty walutowe i pochodne, kredyty
gospodarcze oraz leasing i faktoring. W ramach tego segmentu PKO Banku Polskiego SA zawiera rowniez
samodzielnie lub w konsorcjum z innymi bankami umowy finansowania duzych projektow w formie kredytow

oraz emisji nieskarbowych papieréw warto$ciowych. Ponadto segment obejmuje dziatalnos$¢ wiasng, tj. dziatalnos¢
inwestycyjna, dziatalno$¢ maklerskq, transakcje miedzybankowe, transakcje instrumentami pochodnymi i dtuznymi
papierami warto$ciowymi.

41.1 Segment detaliczny

W | pétroczu 2016 roku dziatania prowadzane w segmencie detalicznym skoncentrowane byty na podnoszeniu
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferowanych produktow, przy elastycznym reagowaniu na zmieniajgce sie warunki
rynkowe. Bank kontynuowat zréwnowazony rozwdj, skupiony na rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb klientow,

z ktérymi buduje silne, dtugookresowe relacje. Podejmowane byty inicjatywy zmierzajgce do podniesienia jakosci
obstugi klienta m.in. poprzez dziatania prowadzgce do zwigkszenia innowacyjnosci w zakresie nowych rozwigzan
finansowych, zaréwno w ramach produktéw, jak i kanatéw dystrybucji, w szczegdlnosci w zakresie bankowosci
elektronicznej oraz ptatnosci mobilnych.

Na koniec czerwca 2016 roku liczba klientow obstugiwanych w segmencie detalicznym wynosita 9,1 min, z czego
8,6 mIn stanowity osoby fizyczne. Ponad potowa klientow segmentu detalicznego korzysta aktywnie z bankowosci
elektronicznej. Najbardziej aktywna grupa klientow korzystajqcych z tego typu kanatu obstugi to klienci z grupy
wiekowej 18- 25 lat.

Ze wzgledu na rozlegtq sie¢ sprzedazy wiekszos¢ klientow Banku (69%) zamieszkuje gminy ponizej 100 tys.
mieszkancow. Godna zaufania marka Banku, umiejetno$¢ tqczenia tradycji z nowoczesnos$ciq oraz przejrzysta oferta
produktowa, uwzgledniajqca zmieniajgce sie w czasie preferencje klientow sprawiajg, ze Bank rozpoznawany jest nie
tylko w duzych osrodkach miejskich. Dodatkowo, pod wzgledem profilu demograficznego, ok. 46% bazy klientow
indywidualnych stanowiq klienci ponizej 45 roku zycia.

Najbardziej istotnym kanatem dystrybucji z punktu widzenia liczby pozyskiwanych klientéw detalicznych byta sie¢
oddziatow. Akwizycja nowych klientéw odbywa sie gtownie poprzez sprzedaz rachunkéw biezgcych (blisko 97%).
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Struktura wieku klientow Banku

Rozktad klienté w Banku wg miejsca zamieszkania

3

17,9%

17,6%

m ponizej 25 lat mod 25 lat do 35 lat

mod 0do 20tys.
od 50 do 100 tys.
od 200 do 500 tys.

H od 20 do 50 tys.

od 35 lat do 45 lat mod 45 lat do 55 lat

= od 100 do 200 tys.

od 55 lat do 65 lat = powyzej 65 lat

 powyzej 500 tys.

Oferta kredytowa w segmencie detalicznym

Oferta PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokq game produktow kredytowych. Osoby fizyczne mogq skorzystaé

z finansowania oferowanego w ramach kredytéw konsumpcyjnych dostepnych w formie pozyczki gotowkowej,
kredytu Platinium, pozyczki hipotecznej, kredytow odnawialnych i kart kredytowych oraz finansowania dostepnego

w ramach kredytow mieszkaniowych. Dla matych i $rednich przedsiebiorstw dostepna jest oferta kredytowa w formie
kredytéw inwestycyjnych i inwestorskich, a takze kredytéw obrotowych.

Wedtug stanu na koniec | pétrocza 2016 roku kredyty brutto segmentu detalicznego PKO Banku Polskiego SA
wynosity 144 mld PLN i od poczqtku roku ich stan zwiekszyt sie o prawie 3,5 mld PLN (tj. 0 2,4%). Przyczynit sie do
tego w gtownej mierze wzrost portfela kredytow bankowosci hipotecznej (+2,8 mld PLN od poczqtku roku) oraz
bankowosci detalicznej i prywatnej (+0,7 mid PLN).

Tabela 16. Kredyty brutto PKO Banku Polskiego SA - w segmencie detalicznym (w min PLN)

/Zmiana od:
30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 31122015 30.06.2015

Kredyty brutto, w tym:

bankowosci detalicznej i prywatnej 24 022 23 340 22 180 2,9% 8,3%
matych i $rednich przedsiebiorstw 21 301 21313 21905 -0,1% -2,8%
bankowosci hipotecznej tgcznie z kredytami

oKD B Hippotecmeg qu . Y 98 692 95940 95 505 2,9% 3,3%
Razem kredyty 144 015 140 593 139 590 2,4% 3,2%

Kredyty bankowosci detalicznej i prywatnej

Klienci detaliczni mogq korzysta¢ zaréwno ze standardowej pozyczki gotowkowej jak i z biezgcego finansowania
dostepnego w ramach kredytow odnawialnych i kart kredytowych. Dla klientow zamoznych dostepna jest specjalna
oferta kredytow Platinium z wysokimi kwotami kredytu i konkurencyjnymi parametrami cenowymi.
W | pétroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatalno$¢ wpierajgcq sprzedaz kredytow konsumpcyjnych
m. in. w ramach kampanii marketingowej pod hastem ,Mini Ratka z gwarantowangq statq ratq”, promujqcej sprzedaz

krotkoterminowej pozyczki gotéwkowej na maksymalnie 6 miesiecy. Oferta skierowana byta do klientow
poszukujgcych krotkoterminowego finansowania, szybkiej decyzji i minimum formalnosci.
PKO Bank Polski SA systematycznie podejmuje dziatania zwiekszajqce efektywny dostep do oferty kredytowej
dla klientow bankowosci detalicznej i prywatnej, niezaleznie od kanatu dystrybucji. Skrécono czas oczekiwania
na decyzje kredytowq i wyptate srodkéw. Stali klienci Banku poprzez dostep do spersonalizowanej oferty kredytowej
mogq otrzymac oczekiwang kwote kredytu na rachunek nawet w 30 minut.
W | potroczu 2016 roku wprowadzono rowniez do oferty Banku promocyjne warunki cenowe dla klientéw, ktérym

zostat udzielony kredyt odnawialny:

e oprocentowanie 0% dla kredytu do 1 tys. PLN przez okres pierwszych 6 miesiecy,
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e obnizenie prowizji za podwyzszenie limitu kredytu odnawialnego do wysokosci 0 PLN dla uméw z datg odnowienia
nie pozniejszq niz 4 miesiqce,
e mozliwo$¢ sktadania wniosku tradycyjnie w jednym z oddziatow, za posrednictwem Contact Center (CC)
lub w serwisie internetowym.
Dodatkowo w ramach nowego procesu sprzedazy dla kredytu odnawialnego wprowadzono proces obstugi
One Clik- posiadacz rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego moze ztozy¢ wniosek w serwisie transakcyjnym iPKO
lub CC i zaakceptowa¢ umowe przy uzyciu narzedzia autoryzacyjnego.

Kredyty bankowosci hipotecznej

W analizowanym okresie Bank utrzymat dominujgcq pozycje na rynku kredytow mieszkaniowych. Z danych
prezentowanych przez Zwigzek Bankow Polskich wynika, ze w | potroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA zajmowat
pierwszq pozycje na rynku posiadajgc 30,3% udziat w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla os6b prywatnych.
0Od poczgtku roku udzielono kredytéw na tqcznqg kwote ok. 6,0 mid PLN.

Klienci segmentu detalicznego mogq korzysta¢ z flagowych produktéw hipotecznych Banku w ramach linii WEASNY
KAT, dostepnych takze w programie ,Mieszkanie dla Mtodych”.

PKO Bank Polski SA doktada staran, aby udostepniac klientom nie tylko najszerszq oferte kredytowq, ale takze
oferowa¢ atrakcyjne warunki cenowe produktéw hipotecznych, dostepnych w ofercie Banku. W odstonach
promocyjnych tj. "Dni Otwartych kredytow hipotecznych” wprowadzat okresowq obnizke marz. Dziatania te sq
dostrzegane i doceniane przez klientéw, czego oznakq sq przyznawane nagrody w kategorii kredyt hipoteczny
(zwyciezca rankingu kredytow hipotecznych przygotowanego przez redakcje porownywarki finansowej Comperia.pl,
statuetka Ztotego Bankiera przyznana PKO Bankowi Polskiemu SA za kredyt mieszkaniowy Wtasny Kqt Hipoteczny).
W | pétroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA udzielit w ramach programu ,Mieszkanie dla Mtodych” ponad 3,5 tys.
sztuk kredytow na tqczng kwote 1,0 mld PLN. Program polega na dofinansowaniu ze $rodkéw budzetu panstwa
wktadu wiasnego oraz przyznaniu dodatkowego finansowego wsparcia w formie sptaty czesci kredytu.

Procesy i dziatania wspierajgce kredytobiorcow posiadajgcych kredyt hipoteczny mieszkaniowy

e W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 19 lutego 2016 roku ustawy o wsparciu dla kredytobiorcéw znajdujqcych sie
w trudnej sytuacji finansowej Bank wdrozyt obstuge procesu udzielania wsparcia. Nowe rozwigzanie dedykowane
jest kredytobiorcom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy posiadajq kredyt mieszkaniowy,
zarébwno w ztotéwkach, jak i w walucie obcej, zabezpieczony hipotecznie na nieruchomosci kredytowanej.

Ze wsparcia bedg mogty skorzysta¢ osoby, ktére w dniu ztozenia wniosku spetniq m.in. nastepujqce warunki:

— bedq posiadaty status bezrobotnego,

— miesieczne koszty obstugi ich kredytu przekroczqg 60% miesiecznych dochodéw gospodarstwa domowego,
— miesieczny dochod gospodarstwa domowego pomniejszony o rate kredytu nie przekracza progow

uprawniajgcych do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej.

Przyjete w ustawie rozwigzania umozliwiajq udzielenie wsparcia finansowego przez Bank Gospodarstwa
Krajowego przez okres nie dtuzszy niz 18 miesiecy, w wysokosci rownowartosci rat kapitatowych i odsetkowych
kredytu mieszkaniowego, ale nie wiecej niz 1,5 tys. PLN miesiecznie. Na dzien 30 czerwca 2016 roku w systemie
Banku znajdowato sie 111 wnioskdéw dotyczgeych udzielenia wsparcia.

e Zgodnie z wczesniejszq deklaracjg Bank kontynuowat stosowanie dziatan majgcych w istotnym stopniu

kompensowa¢ klientom wzrost rat kredytu wynikajqcy z umocnienia franka szwajcarskiego, m.in.:

— zastosowanie 1% spreadu przy obstudze kredytow hipotecznych udzielonych w tej walucie,

— uwzglednianie ujemnej stawki LIBOR CHF w koszcie kredytu hipotecznego,

— wydtuzenie terminu sptaty w ramach maksymalnego okresu kredytowania bez pobrania optaty za wydtuzenie
terminu kredytowania.

Dodatkowo Bank udostepnit klientom mozliwo$¢ wnioskowania o zmiane zabezpieczenia kredytu udzielonego

w CHF w celu umozliwienia sprzedazy nieruchomosci zabezpieczonej hipotekq, powigzang z udzieleniem nowego

kredytu w PLN i ustanowieniem hipoteki na nowo nabywanej nieruchomosci.
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Kredyty matych i $rednich przedsigebiorstw

PKO Bank Polski SA konsekwentnie wspiera polskq przedsiebiorczos$¢. Firmom z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw zapewnia finansowanie biezqcych, jak i inwestycyjnych potrzeb, poprzez bogatq i elastyczng oferte
kredytowq. Dzieki podpisanej pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowie
,Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis” oraz ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej COSME”, w ramach rzgdowego

i unijnego programu pomocy dla matych i $rednich firm, przedsiebiorcy otrzymujg wsparcie w postaci gwarancji BGK
- de minimis oraz gwarancji z regwarancjq udzielang przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu
COSME, majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci kredytowania oraz uruchomienie dodatkowych $rodkéw

na biezqcq dziatalno$¢ firmy.

Na dzien 30 czerwca 2016 roku z programu ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis” korzystato ponad 12 tys.
klientow, warto$¢ udzielonych kredytow wyniosta 4,4 mld PLN. PKO Bank Polski SA byt najwiekszym kredytodawcq
spos$réd dwudziestu jeden bankéw udzielajgcych kredytéw z gwarancjami de minimis i obejmowat 23,4% udziatu

w rynku (zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego z dnia
30 czerwca 2016 roku). Przyznany PKO Bankowi Polskiemu SA limit gwarancyjny w Il kwartale 2016 roku ulegt
zwiekszeniu o 1,0 mld PLN i wynosi aktualnie 5,8 mld PLN. Wedtug stanu z dnia 30 czerwca 2016 roku zaangazowanie
mierzone warto$ciq podpisanych czynnych uméw wyniosto 2,4 mld PLN.

Warto$¢ udzielonych kredytow w ramach ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej COSME” na dzien 30 czerwca 2016 roku
wyniosta ponad 79 min PLN, a przyznana kwota gwarancji wyniosta ponad 63 min PLN.

W dniu 24 lutego 2016 roku PKO Bank Polski SA zawart z Bankiem Gospodarstwa Krajowego aneks do umowy
portfelowej linii gwarancyjnej de minimis, na podstawie ktérego bedq udzielane innowacyjnym przedsiebiorcom
gwarancje de minimis ze $rodkéw Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
(POIG). Pula dostepnych $rodkow w PKO Banku Polskim SA wynosi 55 min PLN. W maju 2016 roku rozpoczeto
sprzedaz wyzej wymienionych gwarancji.

W | pétroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA skierowat do matych i $rednich przedsiebiorstw szereg promocji,
majqcych na celu wsparcie finansowania inwestycji oraz realizacji celow biznesowych. Jedng z nich byta promocyjna
oferta pozyczki z konkurencyjnymi parametrami cenowymi. Zakres dokumentow ograniczony zostat do minimum
(przedsiebiorcy nie musieli przedstawia¢ prognozy finansowej ani biznesplanoéw), a decyzja kredytowa i przekazanie
finansowania miaty miejsce nawet w jeden dzien.

Oferta depozytowa i inwestycyjna

W | potroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania majgce na celu dopasowanie oferty depozytowej
i inwestycyjnej do zmieniajgcych sie potrzeb klientow segmentu detalicznego, z uwzglednieniem aktualnej sytuaciji
rynkowej i pozycji konkurencyjnej. Jednocze$nie prowadzone byty dziatania zmierzajgce do dywersyfikacji zrodet
finansowania dziatalnosci.

Na dzien 30 czerwca 2016 roku depozyty segmentu detalicznego PKO Banku Polskiego SA wynosity 154 mld PLN

i od poczqtku roku ich stan zwiekszyt sie 0 6 mld PLN (tj. 0 4,3%). Przyczynit sie do tego wzrost poziomu depozytow
bankowosci detalicznej i prywatnej, zarébwno za sprawq wzrostu wolumenow depozytow biezqcych jak i terminowych,
przy szybszym tempie wzrostu depozytow biezgcych.

Tabela 17. Depozyty PKO Banku Polskiego SA - w segmencie detalicznym (w min PLN)

Zmiana od:
30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 3112.2015 30.06.2015
Depozyty klientowskie, w tym:
bankowosci detalicznej i prywatnej 133 866 127 833 125 332 4,7% 6,8%
matych i $rednich przedsiebiorstw 20 101 19 803 17 585 1,5% 14,3%
Razem depozyty 153 967 147 636 142 917 4,3% ,7%
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Rachunki biezgce i rachunki oszczedno$ciowe

PKO Bank Polski SA pozostaje liderem na rynku

pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkow biezqgcych,
ktéra na dzien 30 czerwca 2016 roku wynosita 6,7 min szt.
Poziom liczby rachunkéw jest pochodng zréznicowanej
oferty pod wzgledem preferencji klientow, w obszarze ktérej
mozna wyrozni¢ m.in. produkty: PKO Konto bez Granic, PKO
Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych i PKO Junior.

Dla os6b korzystajgcych z Programu ,Rodzina 500+” PKO
Bank Polski SA dostosowat swojq oferte wprowadzajgc
skierowane do nich Konto za Zero Rodzina 500+.
Korzystanie z konta jest bezptatne. W | pétroczu 2016 roku
otwarto ponad 14 tys. takich kont.

Ponadto Bank rozszerzyt dostepnosc¢ oferty PKO Konto dla Miodych. Obecnie mogq z niej korzysta¢ nie tylko studenci
i absolwenci uczelni, ktorzy ukonczyli 18 lat a nie przekroczyli jeszcze 26 roku zycia, ale wszystkie osoby znajdujgce
sie w podanym przedziale wiekowym.

PKO Bank Polski SA klientom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, zainteresowanym kompleksowaq,
nowoczesnq i atrakcyjng cenowo obstugq, oferuje dwa pakiety:

Liczba rachunkow biezgeych (w tys. szt)

6703

6583 6621

30.06.2015
31.12.2015
30.06.2016

e PKO Konto Firmowe dla os6b fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq, wykonujgeych
wolne zawody oraz rolnikdw, ktorzy ceniq obstuge finanséw swojej firmy z wykorzystaniem nowoczesnych ustug
bankowosci elektronicznej, jak i poprzez indywidualnego doradce w oddziale Banku,

e PKO Rachunek dla Biznesu stworzony dla przedsiebiorcow z wiekszymi wymaganiami, ktorzy szukajq oferty
idealnie dopasowanej do swoich potrzeb oraz ceniq wspotprace z indywidualnym doradcq bankowym.
Posiadaczom PKO Rachunku dla Biznesu Bank oferuje dostep do zaawansowanej bankowosci internetowej iPKO
biznes oraz wszystkich ustug cash-management, niskie koszty transakcji realizowanych przez Internet oraz wiele
innych nowoczesnych produktow i ustug bankowych, w tym najtansze na rynku przelewy internetowe SEPA,
czy tez dostep do prostej wymiany walut dzieki bezptatnej platformie iPKO dealer.

Optaty za prowadzenie rachunku uzaleznione sq od aktywnosci klienta oraz od wysokosci wptywéw na rachunki.

Lokaty terminowe i produkty regularnego oszczedzania

Dominujqcy udziat w depozytach rynku detalicznego majq depozyty bankowosci detalicznej i prywatnej. Klienci tego
segmentu lokowali $rodki przede wszystkim w depozytach terminowych. W | pétroczu 2016 roku Bank oferowat
klientom indywidualnym m.in. lokaty o progresywnym i standardowym oprocentowaniu oraz lokaty strukturyzowane.
Depozytami terminowymi wystepujgcymi w ofercie Banku i cieszqgcymi sie szczegolnym zainteresowaniem klientow
bankowoS$ci detalicznej i prywatnej byty:
e lokata 24M z negocjowanym oprocentowaniem,
o lokata 6M internetowa dostepna w systemie bankowosci elektronicznej,
o rachunek lokaty terminowej 3+3 na nowe $rodki, lokata 3+3 z oprocentowaniem negocjowanym,
 oferta specjalna lokaty 1M dostepnej poprzez internetowe serwisy transakcyjne iPKO i Inteligo (oferowana

w | kwartale 2016 roku),
e depozyty strukturyzowane.
Zachecajqc klientow do systematycznego oszczedzania Bank wzbogacit swojq oferte produktowq o lokate terminowaq:

o Kapitat na Whasny Kqt” umozliwiajgcq regularne oszczedzanie na wktad whasny klientom planujgcym zaciggniecie
w przysztosSci kredytu hipotecznego,

e Kapitat dla Dziecka” skierowang do klientow pobierajgcych Swiadczenia pieniezne w ramach programu ,Rodzina
500+”, jak réwniez osob nieobjetych programem, pragngcych budowac zabezpieczenie finansowe dla dzieci
juz od ich najmtodszych lat.

Elementem standardowej oferty Banku skierowanej do klientéw indywidualnych sq instrumenty strukturyzowane.

W | potroczu 2016 roku Bank przeprowadzit 10 subskrypcji 10 depozytow strukturyzowanych, ktorymi byty: lokaty
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oparte na kursie USD/PLN (9-miesieczna oraz 15-miesieczna z 1% gwarantowanych odsetek) oraz lokaty oparte

na kursie EUR/PLN (9-miesieczna, 15-miesieczna oraz 15-miesieczna z 1% gwarantowanych odsetek).

O atrakcyjnosci tego typu produktow Swiadczq uzyskiwane wyniki: lokata strukturyzowana oparta na koszyku akgji
spotek nowych technologii, ktorg PKO Bank Polski SA zaoferowat klientom w 2014 roku na koniec okresu inwestycji,
ktory przypadat na 30 maja 2016 roku, przyniosta inwestorom zysk w wysokosci 10% za caty okres inwestycji,

co oznacza zwrot ok. 5% w skali roku.

Fundusze inwestycyjne

W ramach wspotpracy z PKO Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych SA (,TFI SA”) klientom bankowosci detalicznej
i prywatnej Bank oferuje 38 funduszy niededykowanych (nondedicated funds), w ktorych zgromadzono aktywa

o fgcznej wartosci 18,5 mid PLN®,

PKO Bank Polski SA systematycznie rozwija oferte w zakresie funduszy inwestycyjnych. W | potroczu 2016 roku PKO
Bank Polski SA przeprowadzit m.in. emisje Certyfikatéw Inwestycyjnych Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych PKO

Globalnej Strategii.

Sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa

PKO Bank Polski SA jako jedyny prowadzi sprzedaz oraz obstuge obligacji detalicznych emitowanych przez Skarb
Panstwa, na podstawie umowy zawartej z Ministrem Finanséw. Obligacje skarbowe sq sprzedawane przez rozlegtq
sie¢ sprzedazy PKO Banku Polskiego SA, co stanowi znaczqgce udogodnienie dla wszystkich chetnych

do zainwestowania w obligacje. W | pétroczu 2016 roku sprzedano ponad 21 min szt. obligaciji.

Pozostate produkty i ustugi w segmencie detalicznym
Karty bankowe

Na dzien 30 czerwca 2016 roku liczba kart bankowych PKO Liczba kart bankowych (wtys. szt)
Banku Polskiego SA wyniosta ok. 7,6 min sztuk, w tym 0,8 min
sztuk kart kredytowych.

W omawianym okresie PKO Bank Polski SA wprowadzit
mozliwo$¢ zamowienia karty kredytowej za posrednictwem
Contact Center oraz bankowosci elektronicznej iPKO. Rownolegle 838 838 840
wdrozono do oferty standardowej skrocony proces sprzedazy
karty kredytowej ,one-click”. W ramach nowych rozwiqzan klient
wraz z mozliwosciq zatozenia w serwisie internetowym iPKO
rachunku walutowego, moze dla rachunkéw w euro, dolarach

i funtach zamowi¢ ,multiwalutowq” karte debetowq ze znakiem
VISA. Karta ta moze byc¢ podpieta do wszystkich walutowych
rachunkow posiadanych przez klienta, dzieki czemu, jedng kartqg mozna dokonywac ptatnos$ci w ciezar trzech
rachunkow, odpowiednio do waluty, w ktorej dokonana byta transakcja.

Ponadto PKO Bank Polski SA wprowadzit bezptatng ustuge 3D-Secure, dzieki ktorej ptatnosci realizowane kartami
kredytowymi i debetowymi w sklepach internetowych, oznaczonych symbolami ,Mastercard SecureCod” lub ,Verified
by VISA”, sq dodatkowo zabezpieczone kodem jednorazowym.

W | potroczu 2016 roku konsorcjum PKO Banku Polskiego SA i eService wygrato przetarg na obstuge kart ptatniczych
w placowkach Poczty. W wyniku tej wspotpracy zostang zainstalowane terminale ptatnicze w catej sieci Poczty

i jeszcze w tym roku klienci Poczty bedqg mogli dokonywa¢ ptatnosci kartq za ustugi takie jak: optaty rachunkéw czy
przesytki paczek.

7450 7523 7642

30.06.2015
31.12.2015
30.06.2016

= Liczb akar t ban kowych og étan B Karty kredytowe

Produkty ubezpieczeniowe dla klientow segmentu detalicznego

PKO Bank Polski SA konsekwentnie rozwija oferte produktow ubezpieczeniowych zwiekszajqgc atrakcyjnosé
powigzanych z nimi produktéw bankowych oraz dajqc klientom mozliwo$¢ zabezpieczenia zobowiqzan, majgtku
oraz otrzymania pomocy w przypadkach losowych. PKO Bank Polski SA oferuje produkty ubezpieczeniowe

8 zrodto: raport Izby Zarzgdzajgcych Funduszami i Aktywami na dzieri 30 czerwca 20176 roku.

Strona 32/81



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] '““
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA | POLROCZE 2016 ROKU Bank Polski

dla klientow bankowosci detalicznej i prywatnej oraz segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw powigzane
z produktami bankowymi takimi jak:

e ROR (m.in. ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie NNW, ubezpieczenie assistance),
e karty bankowe (m.in. pakiet bezpieczenstwa do kart kredytowych, charge i debetowych, ubezpieczenie podrozne,
ubezpieczenie sptaty kredytu),
e kredyty konsumpcyjne i hipoteczne (ubezpieczenie na zycie i od utraty zrodta dochodu, ubezpieczenie niskiego
wktadu, ubezpieczenie pomostowe, ubezpieczenie nieruchomosci, ubezpieczenie assistance).
PKO Bank Polski SA w swoim portfelu produktéw oszczedno$ciowych posiada réwniez jedno z najbardziej
korzystnych dla klientow rozwigzan na rynku w kategorii ) o B
A A . Sktadka z produktow ubezpieczeniowych pomniejszona
ubezpieczen z funduszem kapitatowym, ktére oferowane jest o zwroty (w min PLN)
za posrednictwem oddziatéw klientom Banku. 600
W zakresie ubezpieczen na zycie PKO Bank Polski SA oferuje
produkty gtownie przygotowywane we wspotpracy z PKO Zycie

Towarzystwem Ubezpieczen SA. W zakresie ubezpieczen
majgtkowych kontynuujgc wspotprace z dotychczasowymi .
partnerami PKO Bank Polski SA utworzyt w pierwszym kwartale

30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016

2015 roku spotke PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA. = Kredyty micsakaniowe = Porycrks gotéwkowa
HROR IAurum/PIatm ium Karty Kredytowe

W | potroczu 2016 roku do oferty PKO Banku Polskiego SA Uit Linked
dotqczyty nowe produkty ubezpieczeniowe:

e ubezpieczenie na wypadek utraty zrédta dochodu albo leczenia szpitalnego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku dla posiadaczy kart kredytowych,
¢ kolejne indywidualne ubezpieczenia:

— ubezpieczenie na wypadek utraty zrédta dochodu do Pozyczki Gotowkowe;j,
— ubezpieczenie mienia do kredytu lub pozyczki hipotecznej,
— ubezpieczenie na wypadek utraty zrodta dochodu do kredytu lub pozyczki hipoteczne;j.

Trwajq prace nad wdrozeniem kolejnych produktow oferowanych przez PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA
oraz PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA i w konsekwencji zwiekszaniem uzyskiwanych efektow synergii wynikajgcych
ze wspotpracy z dwoma spotkami ubezpieczeniowymi nalezgcymi do Grupy Kapitatowej Banku.

W omawianym okresie PKO Bank Polski SA przeprowadzit dziatania dostosowawcze do zmian wynikajgcych

z nowelizacji ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Bankowos$¢ Prywatna

W | potroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA konsekwentnie realizowat rozwoj Bankowosci Prywatnej, koncentrujqc
sie na Scistej wspotpracy wewngtrz Grupy Kapitatowej, umozliwiajgc klientom dostep do szerokiej oferty produktow

i instrumentow finansowych. W omawianym okresie klientom Bankowosci Prywatnej zaoferowano osiem emisji
funduszy inwestycyjnych zamknietych - cztery emisje PKO Obligacji Korporacyjnych oraz po dwie: PKO Europa
Wschdd - Zachod i PKO Globalnej Makroekonomii. Klienci wzieli rowniez udziat w emisji obligacji korporacyjnych:
Best SA, Ghelamco SA i Kruk SA.

Obecnie zespot zajmujqcy sie obstugq najbardziej zamoznych klientow liczy 63 doradcow oraz 29 analitykow
biznesowych. Biura Bankowosci Prywatnej obstugujq klientow w 9 najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie,
Gdansku, Krakowie, Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy (placoéwka zostata uruchomiona
w ramach Biura Bankowosci Prywatnej w Gdansku). Aktualnie Centrum Bankowosci Prywatnej PKO Banku Polskiego
SA zarzqdza portfelem aktywéw o wartosci 14 mld PLN.

Sie¢ dystrybucji i kanaty dostepu

Na dzien 30 czerwca 2016 roku detaliczna sie¢ placowek PKO Banku Polskiego SA liczyta 1 219 oddziatow i 8 biur
bankowosci detalicznej. W stosunku do stanu na koniec 2015 roku liczba oddziatow detalicznych ogotem zmniejszyta
sie 0 11 placowek.
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Tabela 78. Placéwki i bankomaty PKO Banku Polskiego SA
Zmiana od:
30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 31122015 30062015
Liczba placowek w segmencie detalicznym 1227 1238 1272 (11) (45)
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 - -
oddziaty detaliczne 1208 1219 1253 (11) (45)
biura bankowo$ci prywatnej 8 8 8 - -
Liczba bankomatow 3200 3196 3217 4 (17)
Liczba agencji 857 881 926 (24) (69)

Sie¢ oddziatow i agencje

Bank systematycznie poprawia warunki obstugi klientow w sieci oddziatow. W | potroczu 2016 roku dziatania te
koncentrowaty sie na modernizacji oddziatéw i przenoszeniu ich do nowych atrakcyjnych lokalizacji. W ramach
projektow realizowanych w Banku i w wyniku zbieranych doswiadczen obowiqzujqcy format oddziatu stale ewoluuje
w kierunku uzyskania optymalnych warunkéw obstugi, dopasowanych réwniez do zmieniajgcych sie technologii.
Istotne uzupetnienie sieci oddziatow i bankomatow stanowi sie¢ agencji. Wg stanu na dzien 30 czerwca 2016

roku PKO Bank Polski SA wspotpracowat z 857 agencjami i w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku
liczba agencji spadta o 24 sztuki. Spadek liczby agencji jest kontynuacjq dziatan zmierzajgcych do wzrostu
efektywnosci sieci oddziatow.

Bankowos¢ elektroniczna

Klienci segmentu detalicznego w ramach serwisu iPKO mogq korzysta¢ z pakietu ustug bankowosci elektronicznej.
Dodatkowo dla matych i $rednich przedsiebiorstw istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug bankowosci elektronicznej
pod nazwq iPKO Biznes. Korzystanie z tych ustug zapewnia klientom dostep do informacji o swoich rachunkach

i produktach, jak rowniez umozliwia wykonywanie transakcji za posrednictwem: internetu, terminali
samoobstugowych, telefonu. Na koniec czerwca 2016 roku liczba klientéw z dostepem iPKO wynosita 8,0 min.
Bank systematycznie promuje zdalne korzystanie z konta internetowego, samodzielne zarzqdzanie rachunkiem

i produktami bankowymi w serwisie transakcyjnym, co pozwala klientom na szybszy i tatwiejszy dostep do swoich
produktow, jak réwniez obnizenie kosztow korzystania z ustug bankowych. Jednym z elementéw kampanii
popularyzujgcej nowoczesne kanaty bankowania byta przeprowadzona w | kwartale 2016 roku promocja ,Zamien
karte zdrapke na 10 ", majqca na celu zachecenie klientow do korzystania z innych narzedzi autoryzacyjnych niz
karta kodow jednorazowych, takich jak sms czy token.

Nowosci wprowadzone do oferty Banku w | potroczu 2016 roku to:

e mozliwo$¢ szybkiego i prostego zatozenia w serwisie internetowym iPKO rachunku walutowego w dolarach
amerykanskich, frankach szwajcarskich, euro, funtach brytyjskich, koronach szwedzkich, duaskich lub norweskich,

e prezentowanie statym klientom w serwisie transakcyjnym iPKO spersonalizowanej oferty Mini Ratki.

PKO Bank Polski SA jako pierwszy bank wigczyt sie w rzgdowy program ,Rodzina 500+”. Odpowiednie porozumienie
w tej sprawie zostato zawarte pomiedzy Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej a PKO Bankiem Polskim
SA. Dzieki temu klienci Banku posiadajgcy dostep do serwisu internetowego zaréwno iPKO, jak i Inteligo mogq

w wersji elektronicznej ztozy¢ wniosek o $wiadczenie z programy ,Rodzina 500+”. W okresie pierwszych trzech
miesiecy dziatania programu wnioski ztozone za posrednictwem aplikacji PKO Banku Polskiego SA stanowity blisko
1/3 sktadanych wnioskow przez Internet.

Udziat PKO Banku Polskiego SA w programie ,Rodzina 500+ to tylko jeden z przejawdw zaangazowania Banku

w budowe e-panstwa. Dzieki porozumieniu podpisanemu pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, klienci Banku mogq od 13 maja 2016 roku zatozy¢ profil na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS
z poziomu serwisow bankowosci online iPKO lub Inteligo.

Bankowos§¢ mobilna IKO

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim klientom nowoczesne rozwigzania technologiczne dajqce petne, proste,
funkcjonalne i jednoczes$nie bezpieczne oraz dostepne w kazdym miejscu mozliwosci dostepu do ustug bankowych
przy uzyciu telefonu. IKO to najpopularniejszy i najbardziej rozwiniety systemem ptatnosci mobilnych w Polsce. tqczy
funkcje bankowosci mobilnej z mozliwoscig dokonywania ptatnosci mobilnych. Z aplikacji IKO korzysta juz ponad
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620 tys. uzytkownikow. Aplikacja jest stale wzbogacana o nowe funkcjonalnosci. Wprowadzone zmiany przeksztatcity

IKO z aplikacji stuzqcej do ptatnosci czy wyptat mobilnych w aplikacje stanowigcq bank w telefonie. Aktualnie

aplikacja umozliwia:

e dokonywanie ptatnosci,

e zaktadanie lokat i korzystanie z dedykowanych klientom korzystajgcym z IKO lokat terminowych na 1, 3, 6 lub 12
miesiecy o atrakcyjnym oprocentowaniu,

e realizowanie ptatnosci zblizeniowych dzieki wzbogaceniu aplikacji mobilnej IKO o technologie HCE (Host Card
Emulation),

e odbidr przekazow Western Union - z nowej ustugi mogq juz skorzysta¢ wszyscy klienci PKO Banku Polskiego SA,
ktorzy posiadajg dostep do swoich kont osobistych poprzez aplikacje 1KO,

¢ wykonywanie przelewdw na telefon do oso6b korzystajgcych z BLIK w innych bankach, co pozwala
na natychmiastowe przesytanie pieniedzy,

e podglad szczegotow zlecen statych (w tym sptaty zadtuzenia karty kredytowej) i kredytow (takze hipotecznych),

e obejrzenie salda przed zalogowaniem,

e wysytanie prosb o przelew do innego uzytkownika aplikacji, co stanowi wygodng opcje przypominania innej
osobie o zalegtej naleznosci,

e dotadowanie telefonu na karte,

¢ personalizacje aplikacji umozliwiajqcq zarzqdzanie ekranem gtéwnym,

¢ logowanie jednym dotknieciem palca za pomocq funkcja Touch ID, dostepnej dla uzytkownikéw telefonow
z systemem operacyjnym iOS wyposazonych w czytnik linii papilarnych.

Na bazie ptatnosci IKO powstat polski standard ptatnosci mobilnych BLIK. BLIK to uniwersalna forma realizacji

ptatnosci oraz wyptaty gotowki z bankomatéw bez uzycia gotowki czy karty ptatniczej, zbudowana wspélnie

z bankami partnerskimi i Krajowq Izbq Rozliczeniowq. Na 30 czerwca 2016 roku sie¢ akceptacji ptatnosci mobilnych

(IKO, BLIK) wynosita ponad 145 tys. (terminale eService i First Data) urzqdzen w catej Polsce. W zwiqzku

z wdrozeniem systemu BLIK aplikacja IKO umozliwia obecnie wyptaty z ponad 14,5 tys. bankomatow wtasnych PKO

Banku Polskiego SA, Banku Millennium SA, Banku Zachodniego WBK SA, ING Banku Slgskiego SA, bankomatow

Euronet (okoto 5,8 tys.) i IT Card (okoto 1,5 tys.). W czerwcu 2016 roku PKO Bank Polski SA udostepnit klientom nowgq

opcje w metodzie ptatnosci ,Ptace z iPKO” - autoryzacje transakcji poprzez wpisanie kodu BLIK wygenerowanego

w aplikacji IKO. Dzieki wprowadzonej zmianie ptatnos$ci za zakupy mozna dokonywac za pomocq aplikacji IKO

w wiekszosci sklepow internetowych w Polsce, w tym obstugiwanych przez najwiekszego integratora - PayU. Zmiana

ta pojawita sie rowniez w najwiekszym polskim serwisie aukcyjnym e-commerce- Allegro.

Ponadto Bank umozliwit najmtodszym swoim klientom ponizej 13. roku zycia, korzystajgcym z PKO Konto Dziecka

i serwisu transakcyjnego PKO Junior, dostep do konta w postaci aplikacji mobilnej PKO Junior. Aplikacja jest nie tylko

wygodna, ale rowniez bezpieczna, dodatkowo wzbogacona o funkcje wspierajqgce edukacje finansowq i rozwoj

przedsiebiorczej postawy dziecka. Nowoczesna i intuicyjna jest mobilnym odpowiednikiem serwisu PKO Junior.

Contact Center PKO Banku Polskiego SA

Istotne znaczenie w obstudze klientow segmentu detalicznego ma Contact Center. Celem jego dziatalnosci jest
prowadzenie sprzedazy produktéw oferowanych przez Bank w trakcie rozméw przychodzqcych i wychodzqecych
oraz zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi klientow, za pomocg $rodkdow porozumiewania sie na odlegtos¢.
Do zadan Contact Center nalezy w szczegdlnoSci:

e sprzedaz produktoéw bankowych w ruchu przychodzgcym i wychodzgeym,

e wsparcie procesow sprzedazy zdalnej zainicjowanych na stronie internetowej,

e obstuga potqczen przychodzqcych od klientéw segmentu detalicznego,

e wykonywanie potgczen wychodzqeych zainicjowanych przez Bank (zadania informacyjne),

e obstuga zgtoszen bezpieczenstwa w ruchu przychodzqcym i wychodzgeym,

¢ obstuga korespondencji mailowe;j,

e odpowiedzi na pytania zadane przez klientdw na stronie internetowej oraz w aplikacji iPKO,

e obstuga klienta wewnetrznego (helpdesk merytoryczny dla pracownikow oddziatow),
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e wczesny monitoring naleznosci.
4.1.2 Segment korporacyjny i inwestycyjny

W | potroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA podobnie jak w okresach poprzednich opart rozwdj biznesu
korporacyjnego na budowaniu stabilnych relacji z klientami, dzieki wysokiej jakoSci ustug, partnerskich zasadach
wspotpracy oraz wyspecjalizowanym kompetencjom sieci sprzedazy. Finansowanie zaréwno biezqcej dziatalnosci
podmiotow gospodarczych (poprzez kredyty obrotowe), jak i otwartos¢ na udziat w realizacji ich przedsiewzie¢
przysztych (poprzez kredyty inwestycyjne), a takze wsparcie w realizacji projektow samorzgdowych stanowiq
niezmiennie gtéwne priorytety segmentu korporacyjnego Banku.

W omawianym okresie oferta PKO Banku Polskiego SA w zakresie obstugi budzetu wojew6dztwa podkarpackiego

i podlegtych jednostek organizacyjnych wojewodztwa zostata uznana za najlepszq na rynku, co pozwolito Bankowi
wygrac przetarg i przystqpi¢ do obstugi tych jednostek. Kolejny raz Bank uczestniczqc w samorzqgdowych projektach
o niestandardowym charakterze, umocnit pozycje niekwestionowanego lidera w zakresie ustug dla samorzqdéw.
tqcznie Bank obstuguje 6 wojewodztw.

Bank systematycznie analizujgc oczekiwania rynku i wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientow dostosowuje swojq
szerokq oferte produktéw i ustug, aby sprosta¢ rosnqcej presji konkurencyjnej. W efekcie konsekwentnie rozwijano
bogatg game produktow transakcyjnych i mitygujqgcych ryzyka finansowe (ptynnosci, rozliczeniowe, stopy
procentowej, kursow walutowych i zmian cen na rynkach towarowych), a takze elastycznie adresowano potrzeby
dotyczqce struktury finansowania.

W Il kwartale 2016 roku Bank rozpoczqt wspoétprace z jednym z najwiekszych klientéw sprzedazy dyskontowe;j,

co obecnie pozycjonuje PKO Bank Polski SA jako pierwszy z trzech bankow relacyjnych w Polsce.

Na koniec czerwca 2016 roku w segmencie korporacyjno-inwestycyjnym obstugiwano blisko 14 tys. klientow,

w tym 1,0 tys. klientow strategicznych oraz ponad 4,0 tys. jednostek samorzgdowych i instytucji rzgdowych szczebla
centralnego wraz z jednostkami okotobudzetowymi i powigzanymi. Bank w oparciu o nowo pozyskane kompetencje
prowadzit rowniez obstuge ponad 0,6 tys. podmiotéw powigzanych i zaleznych od jednostek macierzystych
posiadajgcych siedzibe poza granicami kraju.

Dziatalno$¢ kredytowa i finansowanie strukturalne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2016 roku fqczne finansowanie klientow korporacyjnych, z uwzglednieniem
wyemitowanych obligacji wyniosto 61 mld PLN i od poczqtku roku zwiekszyto sie o 1,3 mld PLN (tj. 0 2,2%).

Tabela 19. Finansowanie klientéw segmentu korporacyjnego (w min PLN)

30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 Zmiana od:
e o e 31.12.2015 30.06.2015

Kredyty korporacyjne brutto 48186 46 763 46 506 3,0% 3,6%
Diuzne papiery wartosciowe* 13021 13132 12712 -0,8% 2,4%

komunalne 7158 7309 7181 -2,1% -0,3%

korporacyjne 5 864 5823 5531 0,7% 6,0%
tgczne finansowanie 61207 59 895 59 218 2,2% 3,4%
*Dane prezentowane tgcznie z papierami klasyfikowanymi do kategorii kredyty i pozyczki udzielone klientom.

W ramach najwiekszych transakcji kredytowych dokonanych w | pétroczu 2016 roku Bank udzielit finansowania
w formie kredytow inwestycyjnych i obrotowych podmiotom z branzy energetycznej, logistycznej, finansowe;j,
surowcowej i energetycznej oraz jednostkom sektora finanséw publicznych. Jednostkowe warto$ci najwiekszych
transakcji wynosity od 50 min PLN do 300 min PLN. W | p6troczu 2016 roku w segmencie korporacyjnym i
inwestycyjnym wprowadzono nowe produkty kredytowe pozwalajgce dopasowywac klientom limity pre-approved
do wielkosci potrzeb finansowania obrotowego i inwestycyjnego na dany moment oraz wyspecjalizowane produkty
kredytowe i skarbowe dla branzy rolniczej pozwalajgce ogranicza¢ ryzyko rynkowe.
PKO Bank Polski SA wspiera swoich klientow w realizacji strategicznych projektow inwestycyjnych poprzez
doradztwo zaréwno w doborze formy finansowania, jak i elastycznych warunkow finansowania i sptaty. Scisle
wspotpracuje z jednostkami samorzgdu terytorialnego i finansuje przedsiewziecia inwestycyjne stuzqgce
spotecznos$ci lokalnej. W | potroczu 2016 roku Bank uczestniczyt w konsorcjach, w ramach ktérych podpisano
1 umowe emisji obligacji korporacyjnych na tgczna kwote 1,1 mld PLN (udziat Banku wynidst blisko 90 min PLN)
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oraz 10 umoéw kredytowych gdzie tqczne finansowanie przekroczyto 6 mld PLN (udziat Banku przekroczyt

1,6 mld PLN). Dodatkowo zorganizowano:

o dwie emisje obligacji bez gwarancji zamkniecia emisji na tqczng kwote 4,3 mld PLN,

e blisko 70 umoéw emisji obligacji komunalnych i anekséw wydtuzajgcych okres trwania umow na kwote ponad
0,4 mid PLN,

e umowe kredytu inwestycyjnego na kwote 0,6 mid PLN,

e 5 umow kredytow obrotowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem na kwote 6,5 mid PLN.

Dziatalno$¢ depozytowa i bankowo$¢ transakcyjna

Poziom depozytow na koniec czerwca 2016 roku wyniést 40 mld PLN ibyt o 2,8 mld PLN nizszy w poréwnaniu
z koncem ubiegtego roku. Jest to wynikiem stosowanej przez Bank polityki zarzqdzania ptynnosciq.

Tabela 20. Depozyty klientow segmentu korporacyjnego (w min PLN)

Zmiana od:
31.12.2015 30.06.2015
Depozyty korporacyjne 40 140 42908 31754 -6,5% 26,4%

30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015

PKO Bank Polski SA stale podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie bankowo$ci transakcyjnej.

W | potroczu 2016 roku rozwijano ustugi skierowane do podmiotéw charakteryzujgcych sie rozbudowanq strukturqg
organizacyjng (np. grupy kapitatowe), umozliwiajqc klientom korzystanie z réznego rodzaju produktow i ustug
utatwiajgcych rozliczanie transakgcji z partnerami krajowymi i zagranicznymi. Poszerzono miedzy innymi mozliwosci
klientow w zakresie swobodnego zarzqdzania limitami w ramach rachunkéw skonsolidowanych poprzez kanaty
bankowosci elektroniczne;j.

W ramach $wiadczenia ustug elektronicznych przez PKO Bank Polski SA dla klientow wiodgcym produktem segmentu
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej jest system bankowosci elektronicznej iPKO biznes. W 2016 roku aplikacja
iPKO biznes zostata rozszerzona o nowe funkcjonalnos$ci poprawiajgce komfort jej uzytkowania, w tym miedzy innymi
uproszczono i przeprojektowano mozliwosci dokonywania kluczowych operacji w serwisie tak, aby byty jeszcze
bardziej przyjazne i intuicyjne. Obecnie aplikacja iPKO biznes pozwala klientom na monitorowanie i zarzqgdzanie
rachunkami, kartami ptatniczymi i kredytami oraz na sktadanie zlecen wszelkiego rodzaju przelewow.

W | potroczu 2016 roku konsorcjum PKO Banku Polskiego SA i eService wygrato przetarg na obstuge kart ptatniczych
w placéwkach Poczty. W ramach wspétpracy nastqgpi instalacja terminali ptatniczych w catej sieci Poczty. Jeszcze

w tym roku klienci Poczty bedg mogli dokonywac ptatnosci kartq za ustugi takie jak optaty rachunkéw czy przesytki
paczek.

Instytucje finansowe

PKO Bank Polski SA posiada szerokq i efektywnq sie¢ rachunkéw nostro, ponad 1400 nawigzanych relacji SWIFT

z bankami w réznych krajach i rynkach. Jednocze$nie prowadzi okoto 200 rachunkéw loro dla bankéw zagranicznych,
wykorzystywanych do rozliczania operacji tych bankéw zaréwno w Polsce, jak i na rynkach trzecich.

W celu dostosowania infrastruktury rozliczeniowej do wymogow NBP w | potowie 2016 roku Bank podpisat
porozumienie w sprawie tekstu jednolitego dot. Umowy w sprawie warunkow otwierania i prowadzenia rachunku

w Euro w systemie TARGET2-NBP, zawartej miedzy Narodowym Bankiem Polskim a Uczestnikiem systemu TARGET2.
Bank aktywnie wspotpracuje z uczestnikami rynku wspierajgc dziatalno$¢ swoich klientéw na rynkach zagranicznych.
Dziatania te koncentrujq sie na wprowadzaniu optymalnych metod realizacji rozliczen zagranicznych, wdrazaniu
nowych rozwigzan w bankowosci zagranicznej oraz poszukiwaniu nowych atrakcyjnych rynkow (np. Zatoka Perska,
Azja Potudniowo-Wschodnia).

Bankowos$¢ Miedzynarodowa

PKO Bank Polski SA aktywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swoich klientow, oferujgc im
wsparcie na rynkach zagranicznych, dziatajgc praktycznie w kazdym miejscu na Swiecie. Dziatalno$¢ miedzynarodowa
Banku przebiega na réznych ptaszczyznach. Podejmowane sq inicjatywy utatwiajgce obstuge finansowq polskich firm
dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych. Jedng z nich byto otwarcie oddziatu korporacyjnego w Niemczech.

Strona 37/81



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] '““
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA | POLROCZE 2016 ROKU Bank Polski

W jego ofercie znajduje sie petna paleta ustug i produktow dla klientow korporacyjnych, obejmujgca m.in.: bankowosé
transakcyjng (w tym miedzynarodowy cash pooling), bankowos$¢ elektroniczng, produkty skarbowe, trade finance
czy kredyty korporacyjne. Aktualnie trwajq prace nad uruchomieniem kolejnego oddziatu korporacyjnego w Czechach.
Bank ztozyt do KNF wniosek notyfikacyjny w tej sprawie.

Dla przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Ukrainy ustugi bankowe oferowane sq przez KREDOBANK SA wchodzqey
w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

Ponadto Bank zapewnia specjalistyczne wsparcie zagranicznych firm dziatajgcych w Polsce, np. pochodzgcych

z krajow skandynawskich, Korei Potudniowej czy Ukrainy. W tym celu zostaty powotane zespoty ekspertow
dedykowane obstudze firm z tych krajow, co sprzyja zacie$nianiu relacji gospodarczych. Szeroka paleta oferowanych
produktow oraz wysokiej klasy zespét doradcow sprawiajg, ze PKO Bank Polski SA jest coraz czesciej doceniany
przez zagranicznych klientow.

Klienci Banku doceniajq réwniez szerokq sie¢ bankéw korespondentéw na catym $wiecie, co przektada sie

na szybkosc¢ i koszt ustugi rozliczen miedzynarodowych. Dlatego Bank rozwija relacje z bankami w odlegtych
regionach, m.in. na Dalekim Wschodzie. PKO Bank Polski SA wspétpracuje z 11 bankami japonskimi. Bank aktywny
jest takze w Korei Potudniowej, w Australii i na Antypodach, gdzie od czerwca 2016 roku dodatkowo uruchomiono
bezposrednie rozliczania transakcji w dolarze nowozelandzkim.

W zwiqzku z otwarciem mozliwosci wymiany handlowej z Iranem PKO Bank Polski SA uruchomit ustugi dla
przedsiebiorstw zainteresowanych tym kierunkiem. Bank wymienit z kilkoma iranskimi bankami klucze SWIFT,

co otworzyto droge do prowadzenia rozliczen finansowych miedzy Polskg a Iranem. Oferta Banku obejmuje m.in.
mozliwo$¢ dodawania potwierdzenia do akredytyw z Iranu oraz wystawiania gwarancji na podstawie regwarancji

z banku iranskiego, co w znaczqcy sposob ogranicza ryzyko polskich eksporteréw i utatwia przeprowadzanie
transakcji.

PKO Bank Polski SA w omawianym okresie zawart porozumienie o wspotpracy z jednym z najwiekszych bankow
chinskich, ktére obejmuje bezposrednie rozliczanie ptatnosci w ztotym i juanie, transakcji trade finance oraz obstuge
handlowq. Porozumienie uzupetnia aktywno$¢ PKO Banku Polskiego SA w Chinach, gdzie wspotpraca prowadzona jest
juz z ok. 70 bankami korespondentami.

Dziatalnos¢ maklerska

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA (DM) jest jednym z wiodgcych uczestnikow rynku zaréwno pod wzgledem

udziatéw rynkowych, oferty produktowej jak i dostepnosci ustug biorgc pod uwage rozlegta sie¢ sprzedazy.

W | potroczu 2016 roku udziat DM w obrotach na rynku wtérnym akcji wyniést blisko 15 mld PLN, co stanowi 8,20%

rynku i plasuje Biuro na Il lokacie.

| pozycje na rynku zajmuje OM pod wzgledem obrotu obligacjami i na rynku opcji, natomiast Il pozycje na rynku, jesli

chodzi o petnienie funkcji animatora rynku NewConnect.

Najwazniejsze transakcje na rynku kapitatowym, w ktorych uczestniczyt w | potroczu DM to:

— sprzedaz akcji Alior Bank SA, gdzie warto$¢ emisji wyniosta 2,2 mld PLN,

— wspotorganizacja emisji obligacji korporacyjnych spotki KRUK SA - warto$¢ transakceji wyniosta 265 min PLN
oraz cztonek konsorcjum sprzedazowego obligacji spotki BEST SA o wartosci 90 mln PLN oraz spotki Ghelamco
Invest Sp. z 0.0. w kwocie 80 min PLN,

— obstuga wezwania do sprzedazy akcji Rovese SA ogtoszona przez FTF Galleon SA,

- oferty kolejnych serii certyfikatow PKO Absolutnej Stopy Zwrotu Europa Wschod-Zachéd FIZ, PKO Globalnej
Strategii FIZ i PKO Strategii Obligacyjnych FIZ,

- oferowanie listow zastawnych PKO Banku Hipotecznego SA, ktérych wartos¢ sprzedazy wyniosta ogétem
1 mid PLN.

Na koniec czerwca 2016 roku DM prowadzit 168,4 tys. rachunkéw papieréw wartoSciowych i rachunkéw pienieznych

oraz 168,3 tys. rachunkow rejestrowych. Pod wzgledem liczby rachunkéw papierow wartosciowych (wg danych

KDPW) DM zajmuje IV pozycje na rynku na 40 uczestnikow.
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Produkty skarbowe

Wiedza, do$wiadczenie oraz aktywno$¢ Banku na rynkach finansowych pozwala na zaoferowanie klientom
instytucjonalnym Banku szerokiej oferty produktow skarbowych dostosowanej do potrzeb wynikajgcych z biezqcej
dziatalno$ci operacyjnej jak i tych zwigzanych z zabezpieczeniem ryzyka finansowego. Dodatkowym atutem Banku

w tym obszarze dziatalnosci jest rozlegta sie¢ specjalistow oraz dostep do najnowoczesniejszej platformy internetowe;j
iPKO dealer.

Najwiekszy udziat w sprzedazy produktow skarbowych stanowiq transakcje wymiany walut SPOT. Dobre rezultaty
uzyskuje Bank w zakresie sprzedazy instrumentéw pochodnych, takich jak forwardy, opcje, IRS, CIRS czy commodity.
Wraz z wdrozeniem nowoczesnej platformy elektronicznej Bank odnotowuje wzrost liczby i warto$ci transakgcji
wymiany walut w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw.

Rynek miedzybankowy

Bank jest Dealerem Skarbowych Papieréw Wartosciowych i Dealerem Rynku Pienieznego, petni funkcje market
makera na krajowym rynku stopy procentowej i walutowym. W konkursie na wybor Dealera Skarbowych Papierow
Warto$ciowych na rok 2016 Bank zajgt czwarte miejsce i drugie w konkursie na wybér Dealera Rynku Pienieznego.
Bank posiada znaczqcy portfel papierow wartoSciowych, ktory jest finansowany z nadwyzek depozytowych. Portfel
petni funkcje zwiqgzane z zarzqdzaniem biezqcq ptynnos$ciqg Banku oraz funkcje portfela inwestycyjnego. Przewazajqcq
cze$¢ portfela stanowiq Skarbowe Papiery WartoSciowe.

Ustugi powiernicze

Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych i obstuguje transakcje na rynku krajowym i zagranicznym, a takze
Swiadczy ustugi powiernicze i petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Na koniec
czerwca 2016 roku warto$¢ aktywow klientow przechowywana na rachunkach powierniczych wyniosta ponad

65,7 mld PLN i byta wyzsza o okoto 1,4% od wartos$ci uzyskanej na koniec czerwca 2015 roku. Roéwnoczes$nie liczba
obstugiwanych rachunkéw papieréw wartosciowych wyniosta 2,0 tys. szt.

Sie¢ dystrybuciji

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje siedem Makroregionéw Korporacyjnych obejmujgcych

32 Regionalne Centra Korporacyjne oraz Oddziat we Frankfurcie, bedqgcy placéwkq obstugujgcq klientow
korporacyjnych PKO Banku Polskiego SA w Niemczech. W | potroczu 2016 roku Bank kontynuowat z powodzeniem
wdrazanie strategicznego programu rozwoju sprzedazy korporacyjnej opartego o nowoczesne mechanizmy
planowania rozwoju relacji z klientami, wspotdziatania w budowie strategii finansowych i obstugi.

Tabela 21. Placowki PKO Banku Polskiego SA

Zmiana od:
30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 31122015 30.06.2015
Liczba placéwek w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym: 40 40 39 - 1
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7
centra korporacyjne 32 32 32 -
oddziat PKO Banku Polskiego SA w Republice Federalnej Niemiec 1 1 X - 1

4.2 Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA

Po | potroczu 2016 roku udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA w zakresie depozytow spadty o 0,6 p.p. w stosunku
do konca 2015 roku do poziomu 17,3% - gtéwnie w wyniku spadku udziatu depozytow podmiotow instytucjonalnych.

W zakresie kredytow nastgpit spadek udziatow rynkowych o 0,2 p.p. w stosunku do konca 2015 roku do poziomu
17,6%, determinowany spadkiem udziatow kredytow podmiotow instytucjonalnych.
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Tabela 22. Udziaty w rynku kredytow i depozytow (w %)*

Zmiana Zmiana
30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 30.06.2016/ 30.06.2016/

31.12.2015 30.06.2015
Kredyty 17,6 17,8 17,8 -0,2 p.p. -0,2 p.p.
osoby prywatne 22,8 22,9 22,9 -0,1 p.p. -0,1 p.p.
mieszkaniowe 25,8 25,6 25,6 0,2 p.p. 0,2 p.p.
zfotowe 290 288 291 02 p.p. -0,7 p.p.
walutowe 215 215 216 opp. -0,7 p.p.
konsumpcyjne i pozostate 15,6 16,0 15,7 -0,4 p.p. -0,1 p.p.
podmioty instytucjonalne 12,5 13,0 12,9 -0,5 p.p. -0,4 p.p.
Depozyty 17,3 17,9 17,5 -0,6 p.p. -0,2 p.p.
osoby prywatne 20,6 20,7 21,4 -0,1 p.p. -0,8 p.p.
podmioty instytucjonalne 12,7 14,0 12,0 -1,3 p.p. 0,7 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczosci dla NBP - Webis.

4.3 Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA’

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA

1. W I potroczu 2016 roku spotka PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
wypracowata zysk netto w wysokosci 30,1 mln PLN (w analogicznym okresie

Wartosc aktywow TFI (w mid PLN) 2015 roku zysk netto Spotki wynosit 26,4 min PLN).
2. Warto$¢ aktywow funduszy zarzqdzanych przez Spotke wynosita na koniec
184 18,7 czerwca 2016 roku 18,7 mld PLN, co oznacza wzrost aktywow

0 1,7 % w stosunku do stanu na koniec 2015 roku. Wzrost aktywow zwigzany byt
przede wszystkim z dodatnim wynikiem sprzedazy netto oraz wynikiem z tytutu
zarzqdzania aktywami.

3. PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA plasuje sie na 3 miejscu
pod wzgledem warto$ci aktywow netto z 7,2 % udziatem w rynku funduszy
inwestycyjnych oraz na 2 miejscu z udziatem 12,7% w zarzqdzanych aktywach
funduszy niededykowanych (nondedicated funds)*.

31122015 30.06.2016 4. Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku Spétka zarzqdzata 40 funduszami

i subfunduszami inwestycyjnymi.

* Zrédto: Izba Zarzgdzajgcych Funduszami i Aktywanmi.

PKO BP BANKOWY PTE SA

Wartosé aktywow netto PKO BP 1. Spétka PKO BP BANKOWY PTE SA wypracowata w | pétroczu 2016 roku zysk

Bankowy OFE (w mld PLN)* netto w wysokosci 3,9 min PLN (zysk netto Spotki w | potroczu 2015 roku
wynosit 3,8 min PLN).
63 6.1 2. Na koniec czerwca 2016 roku warto$¢ aktywow netto PKO BP Bankowego OFE

zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE SA wynosita 6,1 mld PLN,

co oznacza spadek o 3,8 % w stosunku do stanu na koniec 2015 roku. Spadek
wartosci aktywow netto wynika przede wszystkim ze stabszej koniunktury

na polskim rynku finansowym.

31122015 20062016 3. Do PKO BP Bankowego OFE na koniec czerwca 2016 roku nalezato ponad 940
tysiecy cztonkow.

? Prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdar finansowych poszczegélnych spétek sporzgdzonych zgodnie z MSSF,
a w przypadku spétek ubezpieczeniowych - sporzgdzonych zgodnie z PSR. W przypadku grup kapitatowych prezentowany wynik finansowy jest
wynikiem przypadajgcym na jednostke dominujgcq tej grupy.
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Liczba czlonkéw PKO BP Bankowy 4. PKO BP Bankowy OFI% z.cnjmuje ’no rynku fund.uszg .er.nergtalngch 9 miejsFe
OFE (w tys. )* pod wzgledem warto$ci aktywow netto OFE i 9 miejsce pod wzgledem liczby
cztonkow.
943,2 940.8 Wedtug rankingu Komisji Nadzoru Finansowego PKO BP Bankowy OFE
za okres od 29 marca 2013 roku do 31 marca 2016 roku osiggngt stope zwrotu
na poziomie 9,074% (przy $redniej wazonej stopie zwrotu wynoszqcej 6,344%)
zajmujgc tym samym 1 miejsce w rankingu OFE za ten okres.
* Zrodto: www.kntgov.pl
31122015 30.06.2016

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA

Warto$¢ przedmiotow leasingu . . . .
(w mld PLN) 1. W I potroczu 2016 roku Grupa PKO Leasing SA (tj. PKO Leasing SA

oraz jej spotki zalezne: PKO Bankowy Leasing Sp. z 0.0., PKO Leasing Sverige

2,0
15 AB oraz PKO BP Faktoring SA) wypracowata zysk netto w wysokosci
22,7 min PLN.
w zakresie dziatalnosci leasingowej:
2. W I potfroczu 2016 roku Spétki Grupy PKO Leasing SA przekazaty do uzytku
przedmioty leasingu o tqcznej wartosci 2 mld PLN, tj. o 35,3% wiecej

niz w | potroczu 2015 roku. Wzrost jest wynikiem rozwoju organicznego Spétek

30.06.2015 30.06.2016 T i
oraz wykorzystania sieci sprzedazy Banku.
3. Na koniec czerwca 2016 roku tgczna bilansowa warto$¢ inwestycji leasingowych
Warto$¢ obrotow Spotek z Grupy PKO Leasing SA wyniosta 5,8 mld PLN.
foktoring(()wgclt;] S;)PS\’I';' zaleznej 4. Pod wzgledem warto$ci majgtku oddanego w leasing Grupa PKO Leasing SA
wm

zajmowata na koniec czerwca 2016 roku 3 pozycje na rynku ustug leasingowych
z 7,1% udziatem w rynku*

4,5
23 w zakresie dziatalnosci faktoringowey:
5. W 2016 roku spétka PKO BP Faktoring SA $wiadczyta ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka, faktoringu
odwrotnego oraz ustuge programu faktoringowego dla dostawcow.

30.06.2015 30.06.2016 6. W potroczu 2016 roku warto$¢ obrotéw faktoringowych wyniosta 4,5 mid PLN

(w analogicznym okresie roku ubiegtego obroty Spotki wyniosty 2,3 mid PLN);
na koniec czerwca 2016 roku liczba klientow wyniosta 277 (liczba klientow
na 31 grudnia 2015 roku wynosita 208).

7. Spétka PKO BP Faktoring SA na 30 czerwca 2016 roku zajmowata 9 miejsce
wsrdd firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwiqzku Faktoréw z udziatem
w rynku w wysokosci 6,1%.

* Zrédto: wyliczenia Spoti oraz dane Zwigzku Polskiego Leasingu

Grupa Kapitatowa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA

1. Grupa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (tj. PKO Zycie Towarzystwo
Liczba ubezpieczonych (w tys.) Ubezpieczen SA’oraz jej spotka zalezna Ubezpieczeniowe Ustugi Fman/so.we
644 Sp.z 0.0.) w | potroczu 2016 roku wypracowata zysk netto w wysokosci

6,4 min PLN (I potrocze 2015 roku Grupa zamkneta stratq netto w wysokoéci
6,5 mln PLN). Wynik 2016 roku jest odzwierciedleniem realizowanej strategii
budowania portfela ubezpieczen oferowanych za posrednictwem sieci
dystrybucyjnej PKO Banku Polskiego SA oraz osiggnietych synergii
kosztowych w obszarze ustug ubezpieczeniowych $wiadczonych przez spotki
z Grupy Kapitatowej Banku.

31.12.2015 30.06.2016
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2. PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oferuje produkty ochronne
oraz oszczedno$ciowo-inwestycyjne. W ramach produktow inwestycyjnych
Spétka oferuje szerokq palete Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych,
w ktorych klienci mogq lokowa¢ swoje oszczednosci. Oferta inwestycyjna
obejmuje 166 Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych krajowych
i zagranicznych, w tym 6 modelowych portfeli i 9 Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych opracowanych przez ekspertow PKO Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych SA.

3. Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez Spétke umow
ubezpieczenia wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku wynosita 351 min PLN.

4. Spotka na koniec czerwca 2016 roku ubezpieczata ponad 644 tysiecy osob.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA

1. Spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA rozpoczeta dziatalno$¢ operacyjng w styczniu 2016 roku.

2. Spotka oferuje:
- grupowe ubezpieczenia na wypadek uraty zrédta dochodu albo leczenia szpitalnego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku dla klientéw PKO Banku Polskiego SA, ktérzy sq posiadaczami kart kredytowych,
- ubezpieczenia sptaty pozyczki gotowkowej na wypadek utraty zrodta dochodu albo inwalidztwa
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dla pozyczkobiorcow Banku (kanat oddziatowy
i agencyjny),
- ubezpieczenia sptaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrédta dochodu,
inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i leczenia szpitalnego dla klientow PKO Banku
Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA,
- ubezpieczenia mienia dla klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy
zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipotekq.

3. Spotka | potrocze 2016 roku zamkneta stratq netto w wysokosci 3,4 min PLN.

Wartos¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez Spotke uméw ubezpieczenia wedtug stanu
na 30 czerwca 2016 roku wynosita 143 min PLN.
5. Spotka na koniec czerwca 2016 roku ubezpieczata 172 tysigce oséb.

PKO Bank Hipoteczny SA

1. PKO Bank Hipoteczny SA prowadzi dziatalno$¢ operacyjng od kwietnia 2015
Portfel kredytowy brutto roku. Specjalizuje sie w udzielaniu mieszkaniowych kredytow hipotecznych
wmld PLN) 4, dla klientéw indywidualnych, jak réwniez nabywa wierzytelnosci z tytutu takich
kredytow od PKO Banku Polskiego SA. Pozyskuje kredyty do swojego portfela w
oparciu o strategiczng wspoétprace z PKO Bankiem Polskim SA. Podstawowym
celem PKO Banku Hipotecznego SA jest emisja listow zastawnych, ktore majq
stanowi¢ gtowne zrodto dtugoterminowego finansowania kredytow

0.7 zabezpieczonych nieruchomosciami.
2. PKO Bank Hipoteczny SA | potrocze 2016 roku zamkngt zyskiem netto
31122015 30.06.2016 w wysokosci 0,25 min PLN.

3. W I potfroczu 2016 roku PKO Bank Hipoteczny SA nabyt w ramach podpisanej
w 2015 roku z PKO Bankiem Polskim SA Umowy Ramowej Sprzedazy
Wierzytelno$ci portfele kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie
na tgczng kwote 2,7 mld PLN.

4. W | pdtroczu 2016 roku Spotka przeprowadzita dwie emisje listow zastawnych
skierowane do inwestoréw instytucjonalnych o tqcznej warto$ci nominalnej
1 mld PLN oraz okresie wykupu ustalonym na 5 lat i 1 dzien od dnia emisji.
Oprocentowanie oparte na zmiennej stopie procentowej wynosito odpowiednio
WIBOR 3M + 0,65 p.p. marzy oraz WIBOR 3M + 0,59 p.p. marzy.
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5. PKO Bank Hipoteczny SA na koniec czerwca 2016 roku posiadat rating
dla emitowanych listow zastawnych na poziomie Aa3 nadany 11 grudnia 2015
roku przez agencje ratingowg Moody's Investors Service.

PKO BP Finat Sp. z 0.0.

1. Spotka PKO BP Finat Sp. z 0.0. wypracowata w | pétroczu 2016 roku zysk netto w wysokosci 18,7 min PLN
(w analogicznym okresie 2015 roku zysk netto Spotki wynosit 8,4 min PLN).

2. Spotka $wiadczy kompleksowe ustugi firmom z sektora finansowego - m.in.: ustugi agenta transferowego,
ksiegowosci funduszy i spotek. Specjalizuje sie rowniez w outsourcingu kompetencyjnym specjalistow IT,
zespotow projektowych oraz proceséw informatycznych.

3. W marcu 2016 roku Spotka rozpoczeta prowadzenie obstugi ubezpieczen grupowych dedykowanych
do produktow oferowanych przez PKO Bank Polski SA.

4. W lutym 2016 roku Spotka zostata przyjeta w poczet podmiotow wspierajqcych Izby Zarzqdzajgcych
Funduszami i Aktywami.

5. W kwietniu 2016 roku Spotka przeszta pozytywnie audyt nadzoru i utrzymata Certyfikat Rejestracji Systemu
Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informacji, zgodnie z wymaganiami normy ISO/IEC 27001:2013.

Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA*

1. W potroczu 2016 roku Grupa KREDOBANK SA (tj. KREDOBANK SA oraz jego
Portfel kredytowy brutto spotka zalezna Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” Sp. z 0.0.) wypracowata zysk

(w min UAH) netto w wysokosci 144,6 min UAH (22,2 min PLN). W | potroczu 2015 roku zysk
5622

netto Grupy KREDOBANK SA wynosit 112,8 min UAH (19,5 min PLN). Wyniki sq
efektem rozwoju KREDOBANK SA we wszystkich segmentach biznesowych
przy efektywnym zarzqdzaniu ptynnosciq, marzq i ryzykiem.

2. Portfel kredytowy Grupy KREDOBANK SA (brutto) w | potroczu 2016 roku ulegt
zwiekszeniu 0 611 min UAH, tj. 0 12,2% i na koniec czerwca 2016 roku wynosit
5 622 min UAH (portfel kredytowy brutto wyrazony w PLN na koniec czerwca
2016 roku wynosit 901 min PLN). Wzrost wartosci portfela kredytowego
w UAH jest gtownie wynikiem zwiekszenia sprzedazy nowych kredytow.

3. Depozyty terminowe klientow Grupy KREDOBANK SA w | potroczu 2016 roku
ulegty zwiekszeniu o 106 min UAH, tj. 0 3,6 % i na koniec czerwca 2016 roku
wynosity 3 045 min UAH (depozyty terminowe wyrazone w PLN wedtug stanu
na koniec czerwca 2016 roku wynosity 488 min PLN). Wzrost depozytow jest
efektem zwiekszajqcej sie wiarygodnosci i rankingu KREDOBANK SA na rynku
bankowym na Ukrainie.

4. Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA
obejmowata Centrale we Lwowie oraz 110 oddziatow w 22 z 24 obwodow
Ukrainy. W | potroczu 2016 roku zmieniono lokalizacje 4 oddziatow, utworzono

2 oddziaty oraz zamknieto 2 oddziaty.
*dane wg MSSF obowiqzujgcych w Grupie PKO Banku Polskiego SA

501

31.12.2015 30.06.2016
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Grupa Kapitatowa Qualia Development Sp. z o.0.

1. Grupa Qualia Development Sp. z 0.0. (tj. Qualia Development Sp. z 0.0. oraz jej
Sprzedaz lokali - ilo$¢ podpisanych spotki zalezne) w | potroczu 2016 roku wypracowata zysk netto w wysokosci
umow 169 6,3 mln PLN (I potrocze 2015 roku Grupa zamkneta stratq netto w wysokosci
9,7 min PLN). Wynik 2016 roku jest przede wszystkim efektem zakonczenia
realizacji projektu Royal Park w Warszawie i rozpoczecia przekazywania lokali.
2. W I pétroczu 2016 roku Grupa koncentrowata dziatania na:
- realizacji koncowego etapu inwestycji Royal Park realizowanej w ramach
projektu Nowy Wilanéw w Warszawie, uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie
oraz przekazaniu lokali klientom,
- realizacji IV etapu projektu Neptun Park w Gdansku,
- prowadzeniu dziatalnoSci hotelowej w oparciu o zrealizowane projekty
w Gdansku oraz Miedzyzdrojach,
- prowadzeniu sprzedazy lokali w inwestycjach zrealizowanych
w Miedzyzdrojach i Sopocie, a takze w inwestycjach realizowanych w Warszawie
(Nowy Wilanow - Royal Park) oraz w Gdansku (Neptun Park IV etap),
- prowadzeniu procesu sprzedazy wybranych nieruchomosci lub spotek z Grupy
Qualia Development Sp. z 0.0.

30.06.2015 30.06.2016

4.4 Dziatalno$¢ sponsorska, charytatywna i promocyjna
Dziatania sponsorskie

Dziatania sponsorskie realizowane w | potroczu 2016 roku stuzyty ksztattowaniu wizerunku PKO Banku Polskiego SA
jako godnej zaufania instytucji finansowej, otwartej na potrzeby i oczekiwania klientow, zaangazowanej w rozwdj kraju
i spotecznosci lokalnych. Zgodnie z planem dziatalno$ci sponsorskiej Bank koncentrowat sie na waznych dziedzinach
zycia spotecznego, w szczegolnosci projektach, ktore przyczyniajq sie do rozwoju polskiej kultury, poszerzajg wiedze
na temat historii i dziedzictwa narodowego, promujq postawy patriotyczne, wspierajq edukacje, rozwoj
przedsiebiorczosci i innowacji wérod mtodziezy, a takze zachecajq do aktywnego i zdrowego stylu zycia.

Kultura i historia

PKO Bank Polski SA angazuje sie we wspotprace z Muzeum Narodowym w Warszawie, sprawujgc mecenat

nad Galeriq Sztuki Sredniowiecznej, objgt rowniez mecenatem wystawe czasowq ,Brescia. Renesans na pétnocy
Wtoch. Moretto-Savoldo-Moroni-Rafael-Tycjan-Lotto”. Bank kontynuuje partnerstwo strategiczne z Narodowym
Forum Muzyki oraz wspiera: Filharmonie Narodowq w Warszawie, Warminsko-Mazurskq Filharmonie w Olsztynie,
Filharmonie t6dzkq, Opere i Filharmonie Podlaskq - Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku, Filharmonie
Podkarpackg w Rzeszowie, Opere Krakowskg, Opere Nova w Bydgoszczy, Opere na Zamku w Szczecinie oraz Teatr
Polski w Warszawie. Bank wspiera takze: Muzeum Kinematografii w todzi, Muzeum Zamkowe w Pszczynie

oraz Biblioteke Raczynskich w Poznaniu.

Wazny kierunek dziatalnoS$ci sponsorskiej stanowi upamietnianie zastuzonych postaci i wydarzen z historii Polski.
Bank zaangazowat sie w: obchody Narodowego Dnia Pamieci Zotnierzy Wykletych, koncerty: ,Nieztomnym honor”,
,Wilczy $lad”, przygotowana zostata interaktywna lekcja historii o Zotnierzach Wykletych, nagrano audiobooki

z powiesciq "Klamra-moj ojciec”. Bank przyczynia sie do posadowienia pomnika Danuty Siedzikéwny ps. ,Inka”

w Mitomtynie. Inne projekty o przestaniu patriotyczno-historycznym to koncert z okazji 95. rocznicy Powstania
Slgskiego, cykl wyktadow ,Mysli wolnego Polaka”, Kongres ,Polska Wielki Projekt”, wsparcie produkgji filmu
dokumentalnego "Bitwa wroctawska" oraz koncert "Jesus Christ Superstar" z okazji 1050-lecia Chrztu Polski.
Nauka i edukacja

Jako firma odpowiedzialna spotecznie Bank angazuje sie w projekty wspierajgce nauke i edukacje, promuje rozwoj
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci wérod mtodziezy. W I potroczu 2016 roku kontynuowano wspotprace

przy waznych projektach edukacyjnych: Szkolnej Internetowej Grze Gietdowej czy Olimpiadzie Wiedzy o Polsce

i Swiecie Wspotczesnym. W ramach wspotpracy z UW Bank sponsorowat druzyny informatykow, odnoszqce sukcesy
w Akademickich Mistrzostwach Swiata w Programowaniu Zespotowym. Kontynuacja wspotpracy z Politechnikq
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Biatostockq zaowocowata wsparciem budowy tazika Marsjanskiego RED. Bank zaangazowat sie rowniez w LSE SU
Polish Economic Forum, najwiekszq konferencje o polskiej gospodarce odbywajqcg sie poza granicami kraju.

PKO Bank Polski SA byt Diamentowym sponsorem konkursu skierowanego do studentow: Enactus Poland 2016.
Po raz trzeci Bank wspotpracowat z Wyzszq Szkotq Bankowq we Wroctawiu przy projekcie ,Moj pierwszy biznes
przed 20-tkq”, adresowanym do uczniow szkot ponadgimnazjalnych Wroctawia i Opola. Bank zaangazowat sie tez
w cykl warsztatow edukacyjnych "Dukaty Decjusza".

W | potroczu 2016 roku Bank angazowat sie w organizacje | edycji Programu Akceleracyjnego w ramach MIT
Enterprise Forum Poland, majgcego na celu promowanie i wspieranie wdrazania projektow technologicznych.
Jednocze$nie Bank podjgt bezposredniq wspotprace z polskimi naukowcami przy konferencji ,Graphene Week 2016”
organizowanej przez Uniwersytet Technologii Materiatow Elektronicznych w Warszawie. Bank zostat tez partnerem
strategicznym obchodoéw jubileuszu 200-lecia Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

Jako jeden z liderow rynku finansowego w Polsce PKO Bank Polski SA czynnie uczestniczyt w organizacji kongresow

i konferencji, umozliwiajgcych wymiane doswiadczen i tworczych rozwigzan pomiedzy Srodowiskami biznesowymi.
Do najwazniejszych wydarzen nalezaty: VI Europejski Kongres Finansowy w Sopocie, V Kongres CFO Spétek
Gietdowych SEG, Kongres IMPACT 16, 4 Miedzynarodowy Kongres Morski, Wall Street 20 czy Konferencja ,Miasta

w Internecie”. Bank byt sponsorem | Polskiego Forum Cyberbezpieczenstwa w Warszawie. Wsparcie Banku pozyskaty
takze wydarzenia o mniejszej skali, skierowane do przedsiebiorcow i samorzqdow regionalnych, istotne dla lokalnych
spotecznosci.

Sport

PKO Bank Polski SA od lat wspiera wazne wydarzenia sportowe. W ramach programu ,,PKO Bank Polski - Biegajmy
razem” wspiera kilkadziesiqt r6znych imprez biegowych w catej Polsce. Na szczegdlng uwage zastugujq: Bieg
Konstytucji 3 Maja, PKO Nocny Wroctaw Pétmaraton, PKO Poznan Potmaraton, PKO Potmaraton Rzeszow oraz biegi
z cyklu PKO Grand Prix Gdyni - Bieg Urodzinowy z PKO Bankiem Polski, Bieg Europejski z PKO Bankiem Polskim, Bieg
Swietojanski z PKO Bankiem Polskim. Poza imprezami biegowymi Bank wspart rowniez takze inne prestizowe imprezy
sportowe takie jak ODni Morza czy Cavaliade - cykl Miedzynarodowych Zawodéw w Skokach przez Przeszkody.

Dziatania promocyjne

Dziatania promocyjne realizowane w | potroczu 2016 roku stuzyty przede wszystkim wsparciu sprzedazy juz
istniejgcych produktow bankowych. Komunikacja mediowa dostosowana byta do potrzeb poszczego6lnych kampanii.
Dodatkowym wsparciem byty ulotki i plakaty w placéwkach Banku oraz kanaty komunikacji wewnetrznej.

Bank realizowat dziatania w 2 kierunkach: sprzedazowym i wizerunkowym. Dziatania sprzedazowe obejmowaty
wsparcie pozyczki gotowkowej, aplikacji IKO oraz kont, ktore realizowane byty w gtéwnie w TV i Internecie. Dziatania
wizerunkowe miaty na celu pokazanie banku oferujgcego produkty dla kazdego - obejmowaty m.in. kampania
produktow rodzinnych (lokata na start), zyczenia $wigteczne, rezygnacje z ,kart zdrapek” (dot. autoryzacji transakgji
dokonywanych online).

Na przetomie marca i kwietnia przeprowadzona zostata kampania wizerunkowa Bankowo$ci Korporacyjne;j,
obejmujgca emisje spotéw w sprofilowanych biznesowo stacjach TV oraz w reklamy w prasie. Kampania opierata sie
na wykorzystaniu sprawdzonych we wczesniejszych kampaniach testymonialach, wspoéttworzone z partnerami,
bedqcymi klientami korporacyjnymi Banku.

Dziatania promocyjne spotek zaleznych od PKO Banku Polskiego SA w | potroczu 2016 roku stuzyty gtéwnie promocji
produktéw i ustug oferowanych przez Spétki i koncentrowaty sie na publikacjach lub reklamie w prasie i mediach
elektronicznych oraz udziale w targach i imprezach branzowych, m.in. VI Fund Forum Analiz Online oraz Forum
Funduszy IZFiA.

W | pétroczu 2016 roku KREDOBANK SA wspierat rozne przedsiewziecia kulturalne i naukowe Lwowa, w tym m.in.
uczestniczyt w IV Lwowskim Miedzynarodowym Forum Medialnym, ktorego tematem przewodnim byto ,Wyjasnic¢
Swiat poprzez media” oraz zostat partnerem Swiatowej premiery Il koncertu wiolonczelowego z orkiestrg ukrainskiego
kompozytora Myrostawa Skoryka. W kwietniu 2016 roku KREDOBANK SA dotqczyt do Ukrainskiego Paktu na rzecz
Mtodziezy - 2020, tj. inicjatywy czotowych ukraifskich firm w zakresie tworzenia partnerstwa pomiedzy biznesem

i sferq edukacji oraz organizacji stazy i zatrudniania mtodych ludzi.
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Dziatalno$¢ charytatywna

Zadania Banku w zakresie dziatalno$ci charytatywnej sq realizowane przez Fundacje PKO Banku Polskiego SA.
Fundacja dziata pod hastem ,Dobro procentuje”. W | potroczu 2016 roku Fundacja byta zaangazowana w realizacje 15
projektow strategicznych, wsparta realizacje 104 projektow lokalnych oraz udzielita pomocy 55 osobom
indywidualnym. Ponadto realizowano 3 projekty wtasne Fundaciji, ktérymi sq: Bankowa Akcja Honorowego
Krwiodawstwa, Charytatywne Akcje Biegowe, Kolekcja Zbioréw Bankowych. tqczny koszt realizacji zadan
programowych wyniost 6 355,9 tys. PLN. Realizujgc Projekty Strategiczne oraz Projekty Lokalne i Indywidualne
Fundacja przyznata dofinansowanie beneficjentom w siedmiu obszarach programowych:

1. 24% - EDUKACJA (wsparcie nauki, o$wiaty oraz alternatywnych form edukacji w Polsce) - Wsparcie otrzymato
6 projektow strategicznych oraz 12 projektow lokalnych realizowanych poprzez takie dziatania jak: edukacja
w zakresie przedmiotow Scistych, edukacja w zakresie przedsiebiorczos$ci ekonomicznej, jak rowniez w ramach
programéw budowania solidarnosci spotecznej z dzie¢mi i mtodziezq zagrozonymi wykluczeniem (m.in. Partner
strategiczny - Siemacha, Klub Jagiellonski, Fundacja Przedsiebiorczo$ci Technologicznej, PTE i inne).

2. 17% - TRADYCJA (kultywowanie tradycji, ochrona dziedzictwa historycznego oraz wychowanie w duchu
patriotyzmu) - Wsparcie otrzymato 5 projektow strategicznych oraz 6 projektow lokalnych m.in. na realizacje
projektow o$wiatowo-patriotycznych i publicystycznych na rzecz kultywowania wartos$ci narodowych
i historycznych oraz na realizacje zadan prowadzonych przez mtodziez dziatajgcq na rzecz kraju. (m.in. ZHP,
Fundacja Macte Animo, Fundacja Reduta Dobrego Imienia - Polska Liga Przeciw Zniestawieniu i inne).

3. 13% - ZDROWIE (ochrona zycia i zdrowia oraz profilaktyka zdrowotna) gtéwnie na Bankowq Akcje Honorowego
Krwiodawstwa (BAHK), przeprowadzong w 10 miastach Polski. W ramach pierwszego tegorocznego etapu BAHK
krew oddato blisko 1000 osdb, w tym 111 pracownikéw PKO Banku Polskiego SA, oddajqc tqcznie prawie 440
litrow krwi. W ramach Charytatywnych Akcji Biegowych na rzecz oséb indywidualnych w | potroczu 2016 roku
odbyto sie 31 akgji, w ktérych wzieto udziat 19 225 biegaczy, w tym 228 pracownikéw Banku. Ponadto Fundacja
udzielita indywidualnego wsparcia 19-tu osobom.

4. 7% - NADZIEJA (pomoc spoteczna, skierowana w szczeg6lnosci do osob niepetnosprawnych, poszkodowanych
oraz zagrozonych wykluczeniem) - wsparcie otrzymat 1 projekt strategiczny oraz 65 projektow lokalnych, gtownie
na aktywizacje zawodowq 0s6b niepetnosprawnych, na $wiadczenia w zakresie pomocy spotecznej, w tym
na dozywianie dzieci i mtodziezy w szkotach i placéwkach opiekunczych, a takze wspieranie podopiecznych
domow dziecka. W$rod projektow w obszarze nadzieja zostata udzielona pomoc statym czterem podopiecznym
Fundacji (Fundacja Integracja i inne).

5. 35% - KULTURA (ochrona dziedzictwa narodowego w dziedzinie kultury i sztuki oraz wspieranie tworczosci
artystycznej mtodych polskich artystow, udostepnianej pro bono) - wsparcie otrzymaty 2 projekty strategiczne
1 projekt specjalny i 9 projektow lokalnych m.in. na promocje twoérczosci artystycznej mtodych polskich artystow
oraz przedsiewziecia o charakterze artystycznym: pokazy, wyktady, wystgpienia. W obszarze Kultura realizowany
jest rowniez projekt promujgcy mtodych zdolnych artystow sztuki wspoétczesnej, ktorych tworczos¢ prezentowana
jest cyklicznie podczas wernisazy i wystaw poplenerowych w Banku. (Fundacja Dziedzictwa Rzeczypospolitej
i Archidiecezja Krakowska, Fundacja Towot SQUAT).

6. 3% - EKOLOGIA (podejmowanie inicjatyw spotecznych nastawionych na upowszechnianie wiedzy w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego, w szczegdlnosci akwendéw wodnych) - wsparcie otrzymat 1 projekt strategiczny
i 3 lokalne Fundacja wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Ekologiczno-Kulturalnym - Klub Gaja w ramach projektu
Zaadoptuj rzeke.

7. 1% - SPORT (zachecanie do aktywnosci fizycznej, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy, jok rowniez osob
niepetnosprawnych) na wsparcie budowy infrastruktury rekreacyjnej w matych miejscowosciach.

Zgodnie z przyjetq politykg Fundacji, wszystkie projekty lokalne mogq zostac¢ zrealizowane pod warunkiem

zaangazowania Wolontariusza - pracownika PKO Banku Polskiego SA lub Grupy Kapitatowej Banku. Wolontariusz

opiekujqcy sie danym projektem stuzy wsparciem dla lokalnej spotecznosci, stanowi ostateczne potwierdzenie

wiarygodnosci potencjalnego beneficjenta, przyczynia sie do budowania relacji Banku z lokalnym $rodowiskiem
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oraz wspomaga proces ewaluacji projektu. Na dzien 30 czerwca 2016 roku liczba wolontariuszy PKO Banku Polskiego

SA wyniosta 1249 osoby.

Ponad te dziatania Fundacja bierze udziat w udzielaniu darowizn rzeczowych w postaci wycofanego z uzytkowania
przez PKO Bank Polski SA sprzetu IT oraz mebli biurowych oraz przekazuje $rodki finansowe z karty Visa PayWave
Dobro procentuje na dziatania charytatywne w 4 obszarach EDUKACJA, NADZIEJA, EKOLOGIA i ZDROWIE.

4.5 Nagrody i wyroznienia przyznane spotkom Grupy Kapitatowe;j
PKO Banku Polskiego SA

W 2016 roku Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA przyznano liczne nagrody, ktore potwierdzajq, ze marka
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA cieszy sie uznaniem zarowno ws$rod klientow jak i profesjonalistow:

Produkty i ustugi

Ztoty Bankier 2015

W siodmej edycji rankingu Ztoty Bankier PKO Bank Polski SA zdobyt statuetke w kategorii
kredyt hipoteczny za kredyt mieszkaniowy Wtasny Kqt Hipoteczny. Zostat on doceniony

za dostep do finansowania rowniez w przypadku niskiego wktadu wtasnego, a takze

za warunki wcze$niejszej sptaty oraz promocyjne obnizenie marzy w pierwszym roku trwania
UMOowWyY.

Ztoty Bankier to najwiekszy ranking oceniajqcy ustugi i produkty bankowe w Polsce.

0d siedmiu lat wyznacza kierunek rozwoju polskiej bankowos$ci wskazujqc najlepsze oferty
na rynku. Organizatorami Rankingu sq: Bankier.pl i ,Puls Biznesu”.

eDukat 2016 dla ptatnosci
zblizeniowych HCE

Kapituta konkursu eDukaty 2016 IV Miedzynarodowego Kongresu Ptatnosci
Bezgotéwkowych przyznata nagrode PKO Bankowi Polskiemu SA w kategorii: Wydarzenie
roku $wiata bezgotéwkowego za wdrozenie ptatnosci zblizeniowych HCE do aplikacji
mobilnej IKO. Uznanie zyskata skala, na jakg uzytkownicy IKO korzystajq z tego sposobu
dokonywania transakcji oraz wygoda i bezpieczenstwo rozwigzania. eDukat symbolizuje
ewolucje pienigdza do formy elektronicznej.

Ranking ergonomii kanatow
elektronicznych

PKO Bank Polski SA zostat zwyciezcq rankingu ergonomii kanatéw elektronicznych

i za najlepszq aplikacjg mobilng. W audycie jakosci ustug bankowych przeprowadzonym
przez ,Puls Biznesu” i portal Bankier.pl bardzo wysokie oceny zebraty kanaty elektroniczne
PKO Banku Polskiego SA - IKO i iPKO. Pod wzgledem ergonomii, wygody i uzytecznosci
podstawowych proceséw z wynikiem na poziomie 71,9 punktéw zdeklasowat konkurencje
o prawie 10 punktéw. Aplikacja mobilna IKO zostata uznana za najlepszq na rynku.

WEASNY KAT hipoteczny PKO
Banku Polskiego SA ze
statuetkg Comperia Stars

Oferta pakietowa WEASNY KAT hipoteczny PKO Banku Polskiego SA zostata zwyciezcq
lutowego rankingu kredytéw hipotecznych przygotowanego przez redakcje poréwnywarki
finansowej Comperia.pl.

Comperia Stars to nowy projekt Comperia.pl, ktory zaktada cykliczne nagradzanie instytucji
oferujgcych najlepsze produkty na rynku - zwyciezcow rankingdw tej poréwnywarki
finansowe;j.

PKO Bank Polski SA najlepszy
dla klientéw indywidualnych

W konkursie Portfel ,Wprost” PKO Bank Polski SA zostat zwyciezcq jednej z gtéwnych
kategorii -,Bank dla klienta indywidualnego”. O pozycji lidera zdecydowata nowoczesna
i przejrzysta oferta produktowa, dopasowana do potrzeb klientow.

Celem konkursu Portfel ,Wprost” jest promocja instytucji finansowych oferujgcych
najciekawsze, nowe na rynku, produkty i ustugi finansowe oraz uhonorowanie lideréw
sektora.

Dziatalno$é maklerska

Byki i Niedzwiedzie

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA zdobyt tytut ,Domu Maklerskiego Roku”

w 22. edycji organizowanego przez Gazete Gietdy ,Parkiet” konkursu Byki i Niedzwiedzie,
ktérego celem jest uhonorowanie spotek, instytucji oraz osob, ktére najbardziej wyroznity sie
na rynku kapitatowym przyczyniajqc sie do jego rozwoju.

W ubiegtym roku OM nalezat do najbardziej aktywnych na rynku akcji oraz obligacji. Byt
liderem pod wzgledem liczby i warto$ci transakgji zrealizowanych na rynku kapitatowym.
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Oferta dla klientéw indywidualnych poszerzyta sie o nowoczesne i wygodne narzqdzie
do inwestowania na rynkach zagranicznych.

Wuyniki finansowe

50 najwiekszych bankéw w PKO Bank Polski SA kolejny rok z rzedu zwyciezyt w rankingu Miesiecznika Finansowego
Polsce BANK - ,50 najwiekszych bankéw w Polsce". Byt najlepszy pod wzgledem sumy aktywow,
ktéra w ubiegtym roku wyniosta blisko 267 mid zt.

W tegorocznej, 21 edycji rankingu otrzymat statuetke w kategorii bankéw oferujgcych
kredyty konsumenckie - Consumer Finance. Ponadto Adam Marciniak, dyrektor Pionu
Rozwoju i Utrzymania Aplikacji zostat uhonorowany tytutem ,Innowator Rynku Bankowego
2015".

Ranking tworzony jest przez niezaleznych analitykdw rynkowych, ktorzy na podstawie
danych finansowych bankéw za poprzedni rok oceniajg pozycje rynkowq instytucji
finansowych na tle catego sektora bankowego.

Ranking ptatnikéw podatku CIT | PKO Bank Polski SA zostat wyrézniony w rankingu najwiekszych gietdowych ptatnikéw
podatku dochodowego od 0s6b prawnych CIT, przygotowanym przez Gazete Gietdy ,Parkiet”.
Co roku zasila on budzet panstwa kilkuset milionami ztotych z podatku. W ubiegtym roku
zaptacit blisko 600 min zt podatku i znalazt sie na czwartym miejscu rankingu.

Celem rankingu jest uhonorowanie ptacqcych najwyzszy podatek spotek notowanych

na GPW.
200 Najwiekszych Polskich W drugiej edycji przygotowanego przez tygodnik ,Wprost” zestawienia 200 najwiekszych
Firm 2015 polskich firm PKO Bank Polski SA otrzymat wyréznienie. O miejscu w rankingu decydowata

warto$¢ przychodow ze sprzedazy uzyskanych w poprzednim roku.
Z przychodami ze sprzedazy w wysokosci blisko 15 mid PLN byt najwyzej notowanym
bankiem i zachowat ubiegtoroczng, 8. pozycje w rankingu.

Marka

Marka Godna Zaufania PKO Bank Polski SA zdobyt tytut ,Marki Godnej Zaufania 2016” w kategorii kredyty
i pozyczki dla firm w zestawieniu miesiecznika ,My Company Polska” opracowanym
przez instytut badawczy Millward Brown.

Lamparty 2016 PKO Bank Polski SA w konkursie, na najbardziej podziwiang kreacje marki bankowej

i ubezpieczeniowej otrzymat ,Lamparta 2016”. Zostat doceniony za odmtodzenie marki,
konsekwencje i spéjnq stylistyke dziatan marketingowych. W tegorocznej edycji Bank zajqt
3 miejsce.

Ideq przyznawanej przez agencje badawczq TNS Polska nagrody jest wyrdznienie tych
bankow i towarzystw ubezpieczeniowych, ktére w ciggu danego roku najefektywniej
kreowaty wizerunek swojej marki. Laureaci wytaniani sq na podstawie badania
przeprowadzanego przez TNS Polska wéréd przedstawicieli branzy bankowej

i ubezpieczeniowe;j.

Gwiazdy Bankowosci 2016 W drugiej edycji rankingu ,Gwiazdy Bankowos$ci” organizowanego przez ,Dziennik Gazete
Prawnqg” PKO Bank Polski SA byt drugi w kategorii struktura biznesu, wyrézniajqc sie

pod wzgledem warto$ci udzielonych kredytow i ztozonych depozytow.

Przy tworzeniu rankingu brane byty pod uwage tempo rozwoju, dochodowos¢ i efektywnos¢,
struktura biznesu oraz poziom innowacyjno$ci. Partnerem merytorycznym rankingu jest
firma doradcza PwC Polska.

PKO Bank Polski SA jedng Bank zostat laureatem plebiscytu ,Globalna Polska” w kategorii ,Polskie marki z tradycjq,
z najbardziej rozpoznawalnych | ktére wcigz majq silng tradycje”.
i aktywnych marek Celem konkursu byto uhonorowanie najbardziej rozpoznawalnych i aktywnych takze

na rynkach zagranicznych polskich marek. Plebiscyt ,Globalna Polska” jest tegoroczng
inicjatywq miesiecznika kadry zarzqdzajqgcej ,Manager”.

Pracodawca

PKO Bank Polski SA Idealnym W 6smej edycji studenckiego rankingu najbardziej pozgdanych polskich pracodawcow
Pracodawcq trendence Graduate Barometer 2016 PKO Bank Polski SA zajqt 4 miejsce w kategorii Biznes
i poprawit ubiegtoroczng pozycje. W zestawieniu przed Bankiem pojawili sie miedzynarodowi
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giganci Google, Apple oraz Narodowy Bank Polski.

O pozycji w TOP 100 zestawienia trendence Graduate Barometer decydujq studenci
wybierajgc najbardziej pozgdanych polskich pracodawcow. W tegorocznej polskiej edycji
wzieto udziat ponad 20 tysiecy studentéw z 53 uczelni, szczeg6lnie kierunkéw biznesowych,
inzynieryjnych i IT.

PKO Bank Polski SA zostat wyrézniony w XIII edycji ogélnopolskiego konkursu

PKO Bank Polski SA Solidnym | organizowanego w ramach Programu Solidny Pracodawca Roku 2015 za skuteczng polityke
Pracodawcq roku 2015 personalng Banku, ktéra przektada sie na jako$¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych
ustug. Szczegodlnie doceniono modernizacje struktury HR w duzej i stabilnej organizacji

w sposéb odpowiadajgcy najnowszym $wiatowym trendom oraz zaimplementowanie
systemu zarzqdzania kapitatem ludzkim SAP.

PKO Bank Polski SA zostat rowniez doceniony za dziatania w obszarze CSR: tqczenie celow
biznesowych z zaangazowaniem spotecznym. Byt jedynq instytucjq finansowgq, ktéra
otrzymata dwie nagrody.

Inne

Szpalty Roku PKO Bank Polski SA zdobyt trzy laury w konkursie Power of Content Marketing Awards
»Szpalty Roku”. Ztotq statuetke otrzymat w kategorii Content marketing - finanse

i ubezpieczenia za unikatowy na rynku projekt Bankowiki, interaktywny leksykon haset
ekonomicznych. Jury zwrécito szczegdlng uwage na wyjgtkowosé projektu, jego unikalng
formute, profesjonalizm przygotowania a takze nienarzucajqcq sie forme prezentacji.

W tej samej kategorii Bank otrzymat takze ,Brgzowq Szpalte” za kampanie PR

i propagowanie idei i filozofii oszczedzania prowadzone pod hastem ,Odktadaj na najduzsze
wakacje zycia”. Po raz kolejny doceniono takze portal Bankomania, ktéry w kategorii: Portal
tematyczny dla klientéw wyrézniono ,Brqzowq Szpaltq”.

Lider 2015 roku Wdrozone przez PKO Bank Polski SA rozwigzanie informatyczne dostosowujqce Bank
do wymogoéw Rozporzqdzenia UE European Market Infrastructure Regulation
(Rozporzqdzenie EMIR) wygrato w kategorii ,Bankowos¢ i finanse” konkursu ,Gazety
Bankowej”. Celem tego kompleksowego oprogramowania jest ograniczenie ryzyka
kredytowego i operacyjnego na rynku transakcji pochodnych.

W konkursie Lider 2015 wytaniane sq firmy i instytucje finansowe, ktére wyrézniajq sie
szczego6lnymi osiggnieciami w obszarze nowoczesnych i innowacyjnych technologii.

Tytut Etycznej Firmy 2015 dla Za odpowiedzialno$¢ i kulture organizacyjng PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony

PKO Banku w drugiej edycji konkursu ,Etyczna Firma”. To wyro6znienie przyznawane jest

Polskiego SA przedsiebiorstwom, ktore kompleksowo i systemowo prowadzq dziatania na rzecz budowy

i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej o etyke i warto$ci w sposéb najbardziej
kompleksowy i systemowy, wykazujqce najwiekszq aktywnos$é w tym obszarze na tle innych
przedsiebiorstw w Polsce.

Konkurs organizowany jest przez ,Puls Biznesu”, przy wsparciu merytorycznym PwC Polska,
odpowiedzialnej za nadzér nad audytem procesOw i procedur uczestnikow.

Odpowiadam Polsce Dziennikarze ,Gazety Bankowej” wyro6znili PKO Bank Polski SA w Rankingu Firm
Odpowiedzialnych Spotecznie ,Odpowiadam Polsce” w kategorii Zdrowie i Spoteczenstwo
za popularyzacje idei krwiodawstwa w ramach prowadzonej przez Bank od 2009 roku
Bankowej Akcji Honorowego Krwiodawstwa.

Ranking ,Odpowiadam Polsce” to nowa inicjatywa, w ktorej Kapituta konkursu wyréznia
projekty, ktore stuzq rozwojowi kraju. Dla jury wazna byta takze skala zaangazowania-

w zwycieskich przedsiewzieciach aktywnie uczestniczyli pracownicy nagrodzonych firm.

Bank doceniony za najwyisze PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony w konkursie BIG DATA: Think Big CEE w kategorii
standardy bezpieczefistwa Rozwigzanie Roku, za podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni

i minimalizowanie zagrozen, na ktére klienci mogq by¢ narazeni w sieci. To efekt udziatu
Banku w programie Microsoft Enterprise Customers Cyber Threat Intelligence Program
(ECCTIP).

PKO Bank Polski SA jako pierwszy bank w Europie rozpoczqt wspotprace z firmq Microsoft
w ramach programu ECCTIP. Jej celem jest podnoszenie poziomu bezpieczenstwa

w cyberprzestrzeni poprzez wymiane informacji dotyczqcych potencjalnych zagrozen.
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PKO Bank Polski SA Partnerem | Kapituta konkursowa XI Kongresu Gospodarki Elektronicznej organizowanego pod

Roku 2015 patronatem Zwigzku Bankéw Polskich wybrata PKO Bank Polski SA Partnerem Roku 2015.
O zwyciestwie zdecydowato zaangazowanie Banku na rzecz integracji sektora bankowego
wokot gospodarki cyfrowej, wsparcie dla innowacyjnych rozwigzan utatwiajgcych dostep
do waznych ustug i $wiadczen poprawiajgcych komfort codziennego zycia milionom
Polakow.

Nagrody przyznane pozostatym spétkom Grupy Kapitatowej Banku

Rating funduszy Forbesa Pie¢ subfunduszy zarzqdzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
znalazto sie w grupie funduszy ocenianych w ratingu - PKO Akcji Matych i Srednich Spotek
(1 miejsce na 53 oceniane fundusze w grupie funduszy akcji matych i $rednich spotek), PKO
Zrownowazony (4 miejsce na 32 oceniane fundusze w grupie funduszy zrownowazonych),
PKO Akgji Plus (5 miejsce na 53 oceniane fundusze w grupie funduszy akgji), PKO Stabilnego
Wzrostu (5 migjsce na 32 oceniane fundusze w grupie funduszy stabilnego wzrostu), PKO
Strategicznej Alokacji (15 miejsce na 32 oceniane fundusze w grupie funduszy
zrownowazonych).

»ALFA 2015” Trzy subfundusze zarzqdzane przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
otrzymaty wyroznienia w ramach ,ALFA 2015” w tym: PKO Akcji Matych i Srednich Spotek
w kategorii funduszy akgji polskich matych i $rednich spoétek, PKO Akcji Nowa Europa

w kategorii funduszy akcji Nowej Europy oraz PKO Strategicznej Alokacji w kategorii
fundusze aktywnej alokacji. Nagrody i wyréznienia dla najlepszych funduszy sq przyznawane
przez niezalezny o$rodek badawczy Analizy Online. Kazdy fundusz oceniany byt

za efektywnos¢, powtarzalno$¢ wynikéw oraz poziom kosztow.

KREDOBANK SA wiarygodnym | KREDOBANK SA zajgt drugie miejsca w rankingach bankéw na Ukrainie dotyczgcych
bankiem wiarygodnosci lub stabilnosci najwiekszych i duzych bankéw Ukrainy, zorganizowanych m.in.
przez magazyn ,Hroszi” i magazyn ,Wtasny rachunek” oraz trzecie miejsce w rankingu
wiarygodnosci depozytéw bankowych przeprowadzonym przez agencje ,Standard-rating”.

50 wiodgcych bankéw Ukrainy | KREDOBANK SA zajgt drugie miejsce w kategorii ,kredyty samochodowe” w corocznym
- kredyty samochodowe badaniu ,50 wiodgcych bankéw” Ukrainy przeprowadzonym przez ,Klub finansowy”.
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5. Organizacja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
5.1 Jednostki wchodzqce w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2016 roku tworzyt PKO Bank Polski SA,
jako jednostka dominujqca oraz 47 spétek zaleznych bezposrednio lub posrednio.
Tabela 23.  Jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
Lp. [Nazwa jednostki Siedziba Przedmiot dziatalnosci Udziat
w kapitale
zaktad. (%)
Jednostka dominujgca
1. |Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna
Jednostki zalezne bezposrednio
2. |PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA Warszawa zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi 100
3. [PKO BP BANKOWY PTE SA Warszawa zarzqdzanie funduszami emerytalnymi 100
4. |PKO Leasing SA todz dziatalno$¢ leasingowa 100
5. |PKO BP Finat Sp.z 0.0. Warszawa dziatalno$¢ ustugowa, w tym ustugi agenta transferowego oraz 100
outsourcing specjalistow IT
6. |PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA Warszawa ubezpieczenia na zycie 100
7. |PKO Towarzystwo Ubezpieczer SA Warszawa pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majgtkowe 100
8. |PKO Bank Hipoteczny SA Gdynia dziatalno$¢ bankowa 100
9. |PKO Finance AB Sztokholm, Szwecja ustugi finansowe 100
10. |KREDOBANK SA Lwow, Ukraina dziatalno$¢ bankowa| 99,6293
11.|Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0." Kijow, Ukraina ustugi finansowe| 95,4676
12. |,Inter-Risk Ukraina” Spétka z dodatkowq odpowiedzialnosciq Kijow, Ukraina dziatalno$¢ windykacyjna 100
13. |Qualia Development Sp. z 0.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100
14. |Merkury - fiz an® Warszawa lokowanie srodkow zebranych od uczestnikow funduszu 100
15. |NEPTUN - fizan? Warszawa lokowanie $rodkéw zebranych od uczestnikow funduszu 100
lednostki zalezne od PKO Leasing SA
16. |PKO Bankowy Leasing Sp. z 0.0. £6d7] dziatalno$¢ leasingowa 100
17. [PKO Leasing Sverige AB Sztokholm, Szwecja dziatalno$¢ leasingowa 100
18. |PKO BP Faktoring SA Warszawa dziatalno$¢ faktoringowa 100
lednostka zalezna od PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri SA
19 JUbezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. Warszawa| dziatalno$¢ ustugowa| 100)
| Jednostka zaleZzna od KREDOBANK SA
20. |Finan50wa Kompania ,Idea Kapitat” Sp. z 0.0. Lwow, Ukraina| ustugi ﬁnansowe| 100
| Jednostki zalezne od Qualia Development Sp. z o.0.”
21. |Qualia 3 Sp.z 0.0. Warszawa komplementariusz w spotce Qualia 3 spotka z ograniczong 100
odpowiedzialnosciq - Neptun Park Sp. k.
22. |Qualia 3 spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq - Neptun Park Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska| 99,9975
23. |Qualia 2 Sp.z0.0. Warszawa komplementariusz w spétce Qualia 2 spotka z ograniczonq 100
odpowiedzialnoscig - Nowy Wilanéw Sp. k.
24. |Qualia 2 spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Nowy Wilanéw Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska| 99,9750
25. |Qualia Sp. z 0.0. Warszawa komplementariusz w pozostatych spétkach komandytowych Grupy QDE 100
26. [Qualia sp. z 0.0. - Sopot Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska| 99,9902
27. |Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Jurata Sp. k. Warszawa 99,9770
28. |Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Zakopane Sp. k. Warszawa 99,9123
29. |Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq - Projekt 1 Sp. k. Warszawa 50
30. |Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig - Wtadystawowo Sp. k. Warszawa 50
31. |Qualia Hotel Management Sp. z 0.0. Warszawa 100
32. |Qualia - Residence Sp. z 0.0. Warszawa 100
33. [Sarnia Dolina Sp. z 0.0. Warszawa 100
34. |Gietda Nieruchomos$ci Warto$ciowych Sp. z 0.0. Warszawa posrednictwo w sprzedazy nieruchomosci 100
35. |,Fort Mokotéw Inwestycje” Sp. z 0.0.* Warszawa dziatalnos¢ deweloperska| 99,9987
36. [FORT MOKOTOW Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa w likwidacji 51
lednostki zalezne od Merkury - fiz an
37. |,Zarzqd Majgtkiem Gorczewska” Sp. z 0.0. Warszawa zarzqdzanie nieruchomos$ciami 100
38. [Molina Sp.z 0.0. Warszawa komplementariusz w spétkach komandytowo-akeyjnych Funduszu 100
39. |Molina spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig 1 S.KA. Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100
40. |Molina spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig 2 S.K.A. Warszawa na wiasny rachunek, 100
41. |Molina spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig 3 S.K.A. Warszawa zarzqdzanie nieruchomos$ciami 100
42. |Molina spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig 4 S.K.A. Warszawa 100
43. |Molina spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig 5 S.K.A. Warszawa 100
44. |Molina spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig 6 S.K.A. Warszawa 100
| Jednostki zalezne od NEPTUN - fizan (bezposrednio i posrednio)
45. |Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA Warszawa dziatalno$¢ ustugowa 100
46. |,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z 0.0. Sopot] zarzqdzanie nieruchomosciami spotek zaleznych| 72,9766
47. ,Sopot Zdréj” Sp. z 0.0. Sopot| zarzqdzanie nieruchomosciq 100
48. ,Promenada Sopocka” Sp. z 0.0. Sopot] ustugi najmu i zarzqdzanie nieruchomosciq 100
1) Drugim udziatowcem Spoftki jest ,Inter-Risk Ukraina” Sp. z d.o.
2)  PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne Funduszu umoZliwiajgce, zgodnie z MSSF, sprawowanie kontroli nad Funduszem; w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest udziat posiadanych
certyfikatéw inwestycyjnych Funduszu.
3) W spotkach komandytowych nalezgcych do Grupy Kapitatowej Qualia Development w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest udziat komandytariusza - spotki Qualia Development Sp. z 0.0. w wartosci
whiesionych wktadow.
4)  Drugim udziatowcem Spétki jest Qualia Sp. z 0.0.
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Wszystkie powyzsze podmioty konsolidowane sq metodg petng.

Tabela 24.  Pozostate jednostki podporzqdkowane ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Lp. |Nazwa jednostki Siedziba Przedmiot dziatalnosci Udziat Metoda
w kapitale  |konsolidacji*
zaktadowym

(%)

Wspdlne przedsiewziecie PKO Banku Polskiego SA
1. |Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych Warszawa| dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe, w tym 34,00 praw wtasnosci
eService Sp. z 0.0. obstuga transakcji dokonywanych przy uzyciu
instrumentéw ptatniczych

Wspdlne przedsiewziecie NEPTUN - fizan

2. | ,Centrum Obstugi Biznesu” Sp. z 0.0. | Poznan prowadzenie hotelu] 41,44] praw whasnosci
Jednostki stowarzyszone PKO Banku Polskiego SA

3. [Bank Pocztowy SA Bydgoszcz dziatalno$¢ bankowa 25,0001] praw wtasnosci
4. |,Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych” Sp. z 0.0. Poznan poreczenia 33,33| praw wtasnosci
5. |FERRUM SA Katowice produkcja rur stalowych, ksztattownikéw oraz 22,14] praw wiasnosci

wykonywanie izolacji rur

Jednostki zalezne od Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o.0.

6. |EVO Payments International Sp. z o.0. Warszawa dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe 100 petna
7. |EVO Payments International s.r.o. Praga, Czechy dziatalno$¢ wspomagajqca ustugi finansowe 100 petna
Jednostki zalezne od Banku Pocztowego SA

8. |Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. Bydgoszcz dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe 100 petna
9. |Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. Warszawa posrednictwo finansowe 100 petna
Jednostki zalezne od FERRUM SA

10. [Zaktad Konstrukcji Spawanych FERRUM SA Katowice produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci 100 petna
11. [FERRUM MARKETING Sp. z 0.0. Katowice dziatalno$¢ marketingowa i promocyjna 100 petna

* ujecie w konsolidacji w sprawozdaniu podmiotu bezposrednio dominujgcego

5.2 Opis zmian w organizacji jednostek podporzgdkowanych

Szczego6towe informacje na temat zmian udziatu w kapitale jednostek zaleznych w | pétroczu 2016 roku zostaty
zamieszczone w nocie 42 ,Zmiany w Spotkach wchodzqeych w sktad Grupy Kapitatowej” Skroconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za okres sze$ciu miesiecy
zakonczony dnia 30 czerweca 2016 roku.

5.3 Transakcje z jednostkami powigzanymi

W | potroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzgdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania
kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papierow warto$ciowych, udzielania gwarancji i biezqcych operacji wymiany
oraz oferowania jednostek uczestnictwa funduszy, produktow leasingowych, produktow faktoringowych i produktow
ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Jednoczes$nie $wiadczyt na rzecz PKO Banku
Hipotecznego SA ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla oséb fizycznych,
realizacji czynno$ci obstugi posprzedazowej tych kredytéw oraz czynnosci wspomagajgcych w ramach umowy
outsourcingowej. Wynajmowat powierzchnie biurowg wybranym Spotkom Grupy Kapitatowej Banku oraz wspdlnie
ze spotkg Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. $wiadczyt ustugi rozliczania transakcji
ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku, zostato przedstawione w nocie 38,
39 i 40 Skroconego $rodrocznego sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA za okres sze$ciu miesiecy
zakonczony dnia 30 czerwca 2016 roku.

6.Zarzqdzanie ryzykiem

6.1 Zasady zarzqdzania ryzykiem

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych zaréwno w PKO Banku Polskim SA,

jak i w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Zarzqdzanie ryzykiem ma na celu
zapewnienie rentownosci dziatalnosSci biznesowej, przy kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu
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w ramach przyjetej przez Bank tolerancji na ryzyko i systemu limitow, w zmieniajgcym sie otoczeniu
makroekonomicznym i prawnym. Poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zidentyfikowane zostaty nastepujqgce rodzaje ryzyka, ktére podlegajq
zarzqdzaniu: kredytowe, stopy procentowej, walutowe, ptynnosci (w tym ryzyko finansowania), cen towaréow, cen
kapitatowych papierow wartosciowych, instrumentow pochodnych, operacyjne, braku zgodnosci, zmian
makroekonomicznych, modeli, biznesowe (w tym ryzyko strategiczne), utraty reputacji, kapitatowe, nadmiernej dzwigni
finansowej i ubezpieczeniowe. W | potroczu 2016 roku katalog ryzyk istotnych zostat rozszerzony o ryzyko
walutowych kredytéow hipotecznych dla gospodarstw domowych.

Proces zarzqdzania ryzykiem obrazuje ponizszy schemat:

A ~N

Pomiar

1 ocena

Dziatania
zarzqdcze

Prognozowanie
i monitorowanie

Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej opiera sie w szczeg6lnosci na nastepujgcych zasadach:

Kontrola

Raportowanie

N 4

e  Grupa Kapitatowa zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka,

e  proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotnosci, skali i ztozono$ci danego
ryzyka i na biezgco dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka,

e metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegdlnosci modele i ich zatoZenia) oraz systemy pomiaru ryzyka sq
dostosowane do skali i ztozono$ci ryzyka oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

e zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru ryzyka i windykacji od dziatalnosci biznesowe;j,

e  zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,

e  poziom ryzyka jest na biezgco kontrolowany,

e  proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Grupy Kapitatowej przy zachowaniu zgodnosci
ze strategiq zarzqdzania ryzykiem, w szczego6lnos$ci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq Banku, ktéra regularnie otrzymuje

informacje o profilu ryzyka w Banku i Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz najwazniejszych

dziataniach podejmowanych w zakresie zarzqdzania ryzykiem.

Zarzqd Banku odpowiada za zarzqgdzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych

przez Bank w zakresie zarzqdzania ryzykiem. Zarzqd Banku podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na poziom

ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce zarzqdzania ryzykiem.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech wzajemnie niezaleznych liniach obrony:

e  pierwsza linia obrony, ktérg stanowi przede wszystkim zarzqdzanie ryzykiem w ramach ustanowionych limitéw
na podstawie przepisow wewnetrznych Banku posiadajgcych wbudowane mechanizmy kontrolne, kontrola

wewnetrzna oraz zgodno$¢ dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przepisami
wewnetrznymi Banku oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi,
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e  druga linia obrony, ktorq stanowiq w szczeg6lnos$ci pomiar lub ocena, kontrolowanie, monitorowanie
i raportowanie istotnych dla Banku ryzyk, zgtaszanie stwierdzonych zagrozen i nieprawidtowosci,
przygotowywanie przepisow wewnetrznych Banku okreslajgcych zasady, metody, narzedzia i sposéb zarzgdzania
ryzykiem, a takze pomiar efektywnosci dziatalnosci,

e trzecia linia obrony, ktérqg stanowi audyt wewnetrzny.

Niezalezno$¢ linii obrony polega na zachowaniu organizacyjnej niezalezno$ci w nastepujgcych ptaszczyznach:

o funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkcji pierwszej linii
obrony,

o funkcja trzeciej linii obrony jest niezalezna od funkcji pierwszej i drugiej linii obrony,

o funkcja zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci podlega Prezesowi Zarzqdu.

Bank sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem poszczegdlnych podmiotow zaleznych Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA. W ramach tego nadzoru Bank nadzoruje systemy zarzqdzania ryzykiem w podmiotach oraz wspiera
ich rozwoj, jak réwniez uwzglednia poziom ryzyka dziatalnosci poszczegolnych podmiotéw w ramach systemu
monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowe;j.

Przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzqdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w podmiotach Grupy Kapitatowe;j
PKO Banku Polskiego SA sq wprowadzane przez te podmioty po zasiegnieciu opinii Banku i uwzgledniajg
rekomendacje formutowane przez Bank. Przepisy wewnetrzne podmiotéw dotyczqce zarzqdzania ryzykiem sq
wprowadzane w oparciu o zasade spojnosci i porownywalnosci oceny poszczegoélnych rodzajow ryzyka w Banku

i podmiotach Grupy Kapitatowej Banku przy uwzglednieniu zakresu i rodzaju powigzan podmiotéw wchodzgcych
w sktad Grupy Kapitatowej, specyfiki i skali dziatalno$ci podmiotu oraz rynku, na ktérym ona prowadzi dziatalnosc.
Priorytetem Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA jest utrzymanie silnej pozycji kapitatowej oraz przyrost
stabilnych zrédet finansowania, ktére stanowiq podstawe stabilnego rozwoju dziatalno$ci biznesowe;j,

przy rownoczesnym utrzymaniu priorytetow w zakresie efektywnosci dziatania i skutecznej kontroli kosztow

oraz odpowiedniej oceny ryzyka.

W Grupie Kapitatowej w | potroczu 2016 roku podjete zostaty nastepujqce dziatania:

e 30 czerwca 2016 roku na posiedzeniu Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy PKO Banku Polskiego SA podjeto
decyzje o warunkowej wyptacie dywidendy z zysku netto wypracowanego w 2015 roku oraz niepodzielonego
zysku z lat ubieghych. Dywidenda moze by¢ wyptacona, jesli do 8 grudnia 2016 roku (wtqcznie) PKO Bank
Polski SA nie przejmie kontroli nad innym bankiem lub podmiotem sektora finansowego oraz nie nastgpiq
zmiany regulacyjne lub zmiany zalecen nadzorczych wptywajgce na wymogi w zakresie funduszy wtasnych PKO
Banku Polskiego SA, ktore - wedtug poziomu wskaznikéw adekwatnosci kapitatowej ujetych w sprawozdaniu
finansowym PKO Banku Polskiego SA za Il kwartat 2016 rok - spowodowatoby brak mozliwosci wyptaty
dywidendy w zgodzie z wymaganiami regulacyjnymi i zaleceniami nadzorczymi,

e PKO Bank Hipoteczny SA dokonat dwoch emisji listow zastawnych w kwocie 500 min PLN kazda
i oprocentowaniu zmiennym powiekszonym o marze. Okres od dnia emisji do wykupu listow zastawnych
ustalony zostat na 5 lat plus 1 dzien,

e zrolowano w | potowie 2016 roku obligacje krotkoterminowe o terminie wymagalno$ci sze$ciu miesiecy
w kwocie 800 miIn PLN oraz wyemitowano dodatkowe 200 min PLN tych papierdw,

e wyemitowano w | potowie 2016 roku roczne obligacje w kwocie 200 min EUR.

W | potroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA oraz PKO Bank Hipoteczny SA kontynuowaty prace zwigzane

z dostosowaniem do wymagan Rekomendacji W dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem modeli w bankach wydanej

przez Komisje Nadzoru Finansowego. Wszystkie dziatania dostosowawcze zakonczone zostaty zgodnie z oczekiwanym
terminem tj. 30 czerwca 2016 roku.

Na biezgco monitorowany jest wptyw czynnikdw i regulacji zewnetrznych. Bank na biezqco $ledzi pojawiajqce sie
inicjatywy ustawodawcze, dotyczqce pomocy dla kredytobiorcow, ktorzy zaciggneli walutowe kredyty mieszkaniowe,
analizujgc ich wptyw na sytuacje Banku oraz jego klientéw. W IV kwartale 2015 roku oraz w | kwartale 2016 roku,
Bank wzigt udziat w analizach zlecanych przez KNF badajgcych wptyw wejscia w zycie prezydenckiego projektu
ustawy ,,0 sposobach przywrécenia rownosci stron niektérych umow kredytu i umow pozyczki”.

Strona 54/81



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] '““
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA | POLROCZE 2016 ROKU Bank Polski

PKO Bank Polski SA, jako jedyny bank z Polski, bezpo$rednio uczestniczyt w kolejnej edycji organizowanych przez EBA
ogolnoeuropejskich Testow Warunkéw Skrajnych. Badanie to miato na celu zapewnienie organom nadzoru oraz
uczestnikom rynku spéjnych danych o odpornosci bankéw UE w niekorzystnych warunkach rynkowych, w ramach
jednolitej metodologii przygotowanej przez EBA. Wyniki Testow potwierdzity wysokg odporno$¢ PKO Banku Polskiego,
takze na negatywne scenariusze makroekonomiczne. W scenariuszu szokowym Bank zanotowat nieznaczny spadek
wspotczynnika CET1 tylko o 1,9 pkt. proc., co plasuje go na czwartym miejscu spos$réd 51 europejskich bankow
biorgcych udziat w badaniu.

Ponadto w | potroczu 2016 roku Bank wdrozyt zasady w zakresie przeprowadzania specyficznych odwrotnych testow
warunkow skrajnych dla poszczego6lnych ryzyk Banku. Odwrotne testy warunkow skrajnych polegajg

na sformutowaniu potencjalnych, negatywnych scenariuszy dla Banku, a nastepnie znalezieniu zdarzen
przyczyniajgcych sie do ich materializacji.

Grupa Kapitatowa przeciwdziata zdarzeniom zwigzanym z ryzykiem cyberprzestepstw w sektorze finansowym, ktére
moze przetozy¢ sie na straty zaréwno po stronie klientéw jak i Grupy Kapitatowej. Podejmuje szereq inicjatyw
zarébwno wewngtrzbankowych jak i sektorowych oraz wspotpracujgc z firmami informatycznymi.

6.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta z zobowiqzan
wobec Banku lub jako ryzyko spadku warto$ci ekonomicznej wierzytelnosci Banku w wyniku pogorszenia sie
zdolnosci klienta do obstugi zobowigzan.

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka
wystgpienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratq wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu
dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

Identufikacja i pomiar ruzuka

Bank oraz jednostki zalezne Grupy Kapitatowej kierujq sie przede wszystkim nastepujqcymi zasadami zarzqdzania

ryzykiem kredytowym:

e transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating
wewnetrzny lub ocena scoringowa,

e pomiar ryzyka kredytowego transakcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku
o0 udzielenie kredytu i cyklicznie w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkéw
zewnetrznych oraz zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

e ocena ryzyka kredytowego ekspozycji jest oddzielona od funkcji sprzedazy poprzez zapewnienie wtasciwej
struktury organizacyjnej, niezaleznosci budowy i walidacji narzedzi wspierajqcych ocene ryzyka kredytowego
oraz niezalezno$ci decyzji akceptujgcych odstepstwa od wskazan tych narzedzi,

e oferowane klientowi warunki transakcji kredytowej zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego generowanego
przez te transakgje,

e  decyzje kredytowe mogq byc¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

e ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczegélnosci pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektorow
gospodarki, produktow oraz klientow,

e oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank zabezpieczenia,
marze na ryzyko pobierane od klientéw oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty warto$ci ekspozycji kredytowych.

Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Bank coraz bardziej zaawansowanych metod

zarzqdzania ryzykiem kredytowym, zarbwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie

catego portfela kredytowego Banku.

Metody te sq rozwijane w kierunku zgodnosci z wymaganiami metody ratingéw wewnetrznych (IRB), tzn.

zaawansowanej metody pomiaru ryzyka kredytowego, ktéra moze by¢ wykorzystywana do wyliczania wymogu

w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego po uzyskaniu przez Bank zgody Komisji Nadzoru
Finansowego.

Bank ocenia ryzyko kredytowe klientow indywidualnych w dwdch wymiarach: zdolno$ci kredytowe;j
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oraz wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolno$ci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji finansowej klienta,
za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji o historii kredytowej
klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest w dwoch
wymiarach: klienta oraz transakcji. Miarami tej oceny sq przede wszystkim ratingi: klienta i transakcji.

Modele zostaty opracowane z wykorzystaniem wewnetrznych danych Banku co zapewnia, ze sq dostosowane

do profilu ryzyka klientow Banku. Modele opierajq sie na statystycznej analizie zalezno$ci miedzy niewykonaniem
zobowigzania a punktowg ocengq ryzyka klienta. Ocena punktowa obejmuje ocene wskaznikow finansowych,
czynnikow jakoSciowych oraz ocene czynnikow behawioralnych. Ocena ryzyka klienta jest uzalezniona od wielkoSci
przedsiebiorstwa, dla ktorego dokonywana jest analiza. Dodatkowo Bank ma wdrozony model oceny przedsiebiorcow
kredytowanych w formule finansowania specjalistycznego pozwalajgcy na adekwatng ocene ryzyka kredytowego
duzych przedsiewzie¢ polegajqcych na finansowaniu nieruchomosci (np. lokale biurowe, powierzchnie sklepowe,
powierzchnie przemystowe) oraz projektow infrastrukturalnych (np. infrastruktura telekomunikacyjna, przemystowa,

uzyteczno$ci publicznej).

Modele ratingowe i scoringowe sq zaimplementowane w narzedziu informatycznym wspierajgcym ocene ryzyka
kredytowego Banku zwigzanego z finansowaniem klientow instytucjonalnych.

Monitorowanie i raportowanie ruzyka

W celu zbadania poprawnosci funkcjonowania metod stosowanych w Banku, metodyki oceny ryzyka kredytowego,
zwiqzanego z jednostkowymi ekspozycjami kredytowymi podlegajq okresowym przeglgdom.
W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw, spetniajgcych okreslone kryteria, Bank ocenia ryzyko kredytowe
z wykorzystaniem metody scoringowej. Ocena ta wykorzystywana jest w przypadku niskokwotowych,
nieskomplikowanych transakcji kredytowych i odbywa sie w dwoch wymiarach: zdolnosci kredytowej
oraz wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolnosci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji ekonomiczno-

finansowej klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji

o historii kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Banku w zarzqdzaniu ryzykiem
kredytowym, w szczeg6lnosci w systemie kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych oraz w systemie

pomiaru i raportowania ryzyka kredytowego.

Bank wdraza usprawnienia w zakresie biezgcego monitorowania portfela kredytowego wobec matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz klientow segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego, co pozwala na szybsze reagowanie
na zmiany w istniejgcym portfelu i kompleksowq informacje o jego jakosci.

0d 2015 roku dziata proces oceny nierezydentéw (podmiotoéw niemieckich), w tym prowadzqcych ksiegowosc¢

zgodnie ze sprawozdawczoscig HGB (HandelGesetzBuch).

Tabela 25. Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci ekspozycji

kredytowych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana
30.06.2016 31.12.2015 (w min PLN) |(w %)

Kredyty i pozyczki udzielone:

Wyceniane wedtug metody zindywidualizowanej, w tym: 8 202,5 7549,6 652,8 8,6%
Ze stwierdzonq utratq wartosci 5261,2 5412,8 (151,6) -2,8%
Bez stwierdzonej utraty wartosci 29413 2136,9 804,4 37,6%

Wyceniane wedtug metody portfelowej, w tym: 77846 76881 96,4 1,3%
Ze stwierdzonq utratq wartosci 7 784,6 7 688,1 96,4 1,3%

Wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR) 184 005,0 183 463,1 541,9 0,3%

Kredyty i pozyczki udzielone - brutto 199 992,0 198 700,9 1291,1 0,6%

S)th[;l;g na ekspozycje wyceniane wedtug metody zindywidualizowanej, (2783.2) (2 895.9) 1126 -3.9%
Ze stwierdzonq utratg warto$ci (2771,5) (2 882,4) 110,9 -3,8%

Odpisy na ekspozycje wyceniane wedhug metody portfelowej (5118,4) (4 822,2) (296,2) 6,1%

Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR) (575,1) (569,2) (5,9) 1,0%

Odpisy - razem (8 476,7) (8 287,2) (189,5) 2,3%

Kredyty i pozyczki udzielone - netto 191 5154 190 413,7 1101,7 0,6%
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W | pétroczu 2016 roku warto$¢ kredytow brutto udzielonych przez Grupe Kapitatowq ocenianych metodq
zindywidualizowang wzrosta o 652,8 min PLN, metodq portfelowq wzrosta 0 96,4 min PLN, za$ ocenianych metodq
grupowq o 541,9 min PLN.

Wskaznik udziatu kredytow z rozpoznanq utratq wartos$ci oraz wskaznik ich pokrycia przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 3. Udziat kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
oraz wskaznik ich pokrycia odpisami ogétem
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Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci Grupy Kapitatowej Banku Polskiego SA w portfelu kredytowym brutto
na dzien 30 czerwca 2016 roku wyniost 6,5% i w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku poprawit sie o
0,1 p.p.

Wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznanq utratq wartosci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien
30 czerwca 2016 roku wyniost 65,0% w porownaniu do 63,3% na dzien 31 grudnia 2015 roku.

Podmioty Grupy Kapitatowej, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego (Grupa Kapitatowa
KREDOBANK SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO Bank Hipoteczny SA, Finansowa Kompania "Prywatne
Inwestycje" Sp. z 0.0.) zarzqdzajq ryzykiem kredytowym indywidualnie, przy czym stosowane metody oceny i pomiaru
ryzyka kredytowego dostosowane sq do metod stosowanych w PKO Banku Polskim SA, przy uwzglednieniu specyfiki
ich dziatalnosci. Zmiana rozwigzan stosowanych przez podmioty zalezne Grupy Kapitatowej jest kazdorazowo
uzgadniana z jednostkami odpowiedzialnymi za zarzqdzanie ryzykiem w Banku.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA, PKO Bank Hipoteczny SA oraz Finansowa
Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp. z 0.0. cyklicznie dokonujq pomiaru ryzyka kredytowego, a wyniki tego pomiaru
przekazujq do Banku.

Proces podejmowania decyzji kredytowych w Grupie Kapitatowej KREDOBANK SA, Grupie Kapitatowej PKO Leasing
SA i PKO Banku Hipotecznym SA wspierajq komitety kredytowe, ktore sq aktywowane w przypadku transakgji
kredytowych generujqcych podwyzszony poziom ryzyka kredytowego.

Wtasciwe komorki organizacyjne Pionu Ryzyka Bankowego uczestniczq w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym

w podmiotach Grupy Kapitatowej przez opiniowanie projektow i okresowy przeglqgd przepisow wewnetrznych tych
podmiotow odnoszgcych sie do oceny ryzyka kredytowego oraz przygotowanie rekomendacji dotyczgcych zmian

w projektach przepisow. Bank wspiera wdrozenie w podmiotach Grupy Kapitatowej rekomendowanych zmian

w zasadach oceny ryzyka kredytowego.

6.3 Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Banku
wrazliwych na zmiany stép procentowych, w wyniku zmian stop procentowych na rynku.
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Celem zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych
stop procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych
i pozabilansowych.

W procesie zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej Grupa Kapitatowa w szczegdlnosci wykorzystuje miare
warto$ci zagrozonej (VaR), miare wrazliwo$ci dochodu odsetkowego, miare wrazliwo$ci cenowej, testy warunkow
skrajnych oraz luki przeszacowan.

W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i wartosci progowe na ryzyko stopy procentowej, m.in. na:
wrazliwo$¢ cenowq, wrazliwos$¢ dochodu odsetkowego, limity oraz warto$ci progowe strat, a takze limity
instrumentow wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Metody zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w podmiotach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez podmioty, dla ktorych miary ryzyka stopy procentowej osiggajq znaczqgcq
warto$¢. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendaciji kierowanych
do podmiotéw przez Bank.

Ekspozycja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej na dzien 30 czerwca 2016 roku

oraz 31 grudnia 2015 roku sktadata sie gtownie z ekspozycji Banku. Ryzyko stopy procentowej dla USD byto w istotny

sposob zmieniane przez ekspozycje podmiotow Grupy Kapitatowej, w ktorej najwiekszq role odgrywata ekspozycja

KREDOBANK SA.

Tabela 26. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko stopy
procentowej (w tys. PLN)

Nazwa miary wrazliwosci 30.06.2016 31.12.2015

VaR 10-dniowy* 269 380 271674

Rownolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 200 p.b.
(test warunkow skrajnych)**

2016124 2013781

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalno$ci pozostatych podmiotéow Grupy Kapitatowej generujgcych istotne ryzyko stopy procentowej
oraz specyfike rynku, na ktérym dziatajq, Grupa Kapitatowa nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Podmioty te wykorzystujq
wtasne miary ryzyka do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej. Miare VaR 10-dniowy dla stopy procentowej dla gtéwnych walut stosuje
KREDOBANK SA. Warto$¢ wskaznika VaR w KREDOBANK SA na dzien 30 czerwca 2016 roku wyniosta ok. 11 435 tys. PLN, a na dzien 31 grudnia
2015 roku ok. 11 468 tys. PLN

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposrod scenariuszy: przesuniecie krzywych stop
w poszczegolnych walutach o 200 p.b., w gére oraz o0 200 p.b. w dot.

Na dzien 30 czerwca 2016 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie 10-dniowym
(VaR 10-dniowy) wyniosta 269 380 tys. PLN, co stanowito ok. 0,95% funduszy wtasnych Banku. Na dzien 31
grudnia 2015 roku miara VaR dla Banku wyniosta 271 674 tys. PLN, co stanowito ok. 1,00% funduszy wtasnych
Banku (wielkos¢ funduszy wyliczana zgodnie z przepisami dotyczqcymi wyliczania tgcznego wspoétczynnika
kapitatowego).

6.4 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez utrzymywanie
otwartych pozycji walutowych w poszczegdlnych walutach.

Celem zarzqdzania ryzykiem walutowym jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut

do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych

oraz pozabilansowych.

Do pomiaru ryzyka walutowego stosowany jest w Banku model warto$ci zagrozonej (VaR) oraz testy warunkow
skrajnych.

W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe m.in. na: pozycje walutowe,
warto$¢ zagrozong obliczang w horyzoncie 10-dniowym oraz strate dzienng na rynku walutowym.

Metody zarzqdzania ryzykiem walutowym w podmiotach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy wewnetrzne,
wprowadzane przez podmioty, dla ktorych miary ryzyka walutowego osiggajq znaczgcq wartos$¢. Przepisy te
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opracowywane sg po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do podmiotow przez
Bank.

Tabela 27. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko
walutowe, tgcznie dla wszystkich walut (w tys. PLN)

Nazwa miary wrazliwo$ci 30.06.2016 31.12.2015
VaR 10-dniowy* 18 827 25 384
Zmiana kurséw WAL/PLN o 20% (test warunkow skrajnych)** 12134 1941

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej generujqgcych istotne ryzyko walutowe
oraz specyfike rynku, na ktorym dziatajq, Bank nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwo$ci VaR. Podmioty te wykorzystujq wtasne miary
ryzyka do zarzqdzania ryzykiem walutowym. Miare VaR 10-dniowy stosuje Grupa KREDOBANK SA, ktorej warto$¢ na dzien 30 czerwca 2016
roku wyniosta ok. 1 490 tys. PLN, a na dzien 31 grudnia 2015 roku ok. 4 570 tys. PLN.

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych spo$rod scenariuszy: aprecjacja PLN o 20%

oraz deprecjacja PLN o 20%.

Tabela 28. Wielko$¢ pozycji walutowych dla poszczegdlnych walut w Grupie Kapitatowej (w tys. PLN)
Walut Pozycja walutowa na |Pozycja walutowa na
Y dzien 30.06.2016 dzien 31.12.2015
EUR (217 964) 94 134
usD (3 842) (87 336)
CHF (41 866) (72 465)
GBP (319) (1 798)
Pozostate (globalna netto) 189 354 171137

6.5 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywigzania sie z zobowigzan w wyniku braku ptynnych
Srodkow. Sytuacja braku ptynnosci moze wynika¢ z niewtasciwej struktury bilansu, niedopasowania przeptywow
pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw, nagtego wycofania srodkéw przez klientow lub innych
wydarzen na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokosci srodkow finansowych koniecznych
do wywiqzywania sie z biezqcych i przyszhych (réwniez potencjalnych) zobowiqzan z uwzglednieniem charakteru
prowadzonej dziatalno$ci oraz potrzeb mogqcych sie pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego poprzez
odpowiednie ksztattowanie struktury bilansu oraz zobowiqzan pozabilansowych.

W ramach zarzqdzania ryzykiem ptynnosci Bank zarzqdza rowniez ryzykiem finansowania, ktére uwzglednia ryzyko
utraty posiadanych $rodkéw finansowania oraz braku mozliwosci odnowienia wymagalnych zrodet finansowania
lub utraty dostepu do nowych zrodet finansowania.

Podstawq polityki Grupy Kapitatowej w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie odpowiedniego poziomu nadwyzki
ptynnosci poprzez wzrost portfela ptynnych papieréw warto$ciowych oraz stabilnych zroédet finansowania

(w szczegblnosci stabilnej bazy depozytowej). W ramach zarzqdzania ryzykiem ptynnosci wykorzystuje sie rowniez
instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

Dla zapewnienia wtasciwego poziomu ptynnosci w Banku oraz w podmiotach zaleznych Grupy Kapitatowej

PKO Banku Polskiego SA przyjete zostaty limity i warto$ci progowe na ryzyko ptynnosci krotko-, Srednio-

i dtugoterminowej.

Metody zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w podmiotach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajg przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez podmioty, dla ktorych miary ryzyka ptynnosci osiggajq znaczqgcq wartosc.
Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych

do podmiotow przez Bank.
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Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci Banku na 30 czerwca 2016 roku oraz na 31 grudnia 2015 roku.

Tabela 29. Rezerwa ptynnosci Banku (w min PLN)

30.06.2016 31.12.2015

Rezerwa ptynnoéci do 1 miesigca* 29770 30186
* Rezerwa ptynnosci jest to roznica miedzy najbardziej ptynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktore stajq sie
wymagalne w danym horyzoncie czasowym.

Na dzien 30 czerwca 2016 roku minimalny poziom nadwyzki ptynnosci w horyzoncie do 30 dni wynosit 15 051 min
PLN. Miara nadwyzki ptynnos$ci okresla zdolno$¢ do pokrycia przez Bank potrzeb ptynnosciowych w zadanym okresie
przetrwania w sytuacji realizacji zdefiniowanych scenariuszy warunkéw skrajnych.

W | potowie 2016 roku Bank prowadzit prace w zakresie dostosowania do wymogow okreslonych przez KNF m.in.

w znowelizowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego Rekomendacji P - dotyczyty one m.in.:

e wprowadzenia limitu na kredyt $roddzienny (kredyt techniczny NBP),

e wprowadzenia warto$ci progowych ograniczajgcych koncentracje zrédet finansowania,

e modyfikacji zdarzen inicjujgcych uruchomienie planu awaryjnego w zakresie wyptywow dotyczqgcych depozytow
dostepnych przez kanaty elektroniczne.

6.6 Ryzyko cen towarow

Ryzyko cen towaroéw jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen towaréw, generowane przez utrzymywanie
otwartych pozycji w poszczeg6lnych towarach.

Celem zarzqdzania ryzykiem cen towaréw jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian cen towaréw

do akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie struktury bilansowych oraz pozabilansowych pozycji towarowych.
Zarzqdzanie ryzykiem cen towaréw odbywa sie poprzez naktadanie limitow na instrumenty generujqce ryzyko cen
towarow, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Wptyw ryzyka cen towardw na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej jest nieistotny.
6.7 Ryzyko cen kapitatowych papierow wartosciowych

Ryzyko cen kapitatowych papierow wartosciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen kapitatowych
papieréw wartosciowych na rynku publicznym lub indeksow gietdowych, generowane przez utrzymywanie otwartych
pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.

Ryzyko cen kapitatowych papierow warto$ciowych powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w ramach
dziatalnosci handlowej (Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA), dziatalno$ci inwestycyjnej oraz w wyniku
pozostatych operacji w ramach dziatalnosci bankowej generujgcych pozycje w kapitatowych papierach
warto$ciowych.

Celem zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych papierow warto$ciowych jest ograniczenie ewentualnych strat z tytutu
zmian cen kapitatowych papieréw warto$ciowych na rynku publicznym lub indekséw gietdowych do poziomu
akceptowalnego przez Bank poprzez optymalizowanie zajmowanych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany
tych parametrow rynkowych.
Zarzqdzanie ryzykiem cen kapitatowych papierow warto$ciowych odbywa sie poprzez naktadanie limitow
na dziatalno$¢ Domu Maklerskiego oraz portfel bankowy, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie
poziomu ryzyka.
Wptyw ryzyka cen kapitatowych papieréw wartosciowych na sytuacje finansowq Banku zostat okreslony jako
nieistotny. Pozycje zajete w kapitatowych papierach warto$ciowych oraz instrumentach indeksowych sq ograniczane
i nie przewiduje sie ich istotnego zwigkszenia.

6.8 Ryzyko instrumentow pochodnych

Ryzyko instrumentéw pochodnych jest to ryzyko wynikajqce z zajecia pozycji w instrumentach finansowych, ktére

spetniajq tgcznie nastepujgce warunki:

e warto$¢ instrumentu zmienia sie wraz ze zmiang instrumentu bazowego,

e nie wymaga zadnej inwestycji poczgtkowej netto lub wymaga tylko niewielkiej inwestycji poczgtkowej netto
w poréwnaniu z innymi rodzajami umow, ktére w podobny sposob reagujg na zmiany warunkow rynkowych,
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e  jego rozliczenie ma nastgpi¢ w przysztosci.

Proces zarzqdzania ryzykiem instrumentow pochodnych jest zintegrowany z zarzgdzaniem ryzykami: stopy
procentowej, walutowym, ptynnosci oraz kredytowym, przy czym, ze wzgledu na specyfike instrumentéw pochodnych,
jest on poddany szczegolnej kontroli okreSlonej w przepisach wewnetrznych Banku.

Do pomiaru ryzyka instrumentow pochodnych wykorzystywany jest m.in. model wartosci zagrozonej (VaR), o ktorym
mowa w rozdziale dotyczqcym ryzyka stopy procentowej lub w rozdziale dotyczqcym ryzyka walutowego w zalezno$ci
od czynnika ryzyka, od ktorego zalezy warto$¢ instrumentu.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitow na instrumenty pochodne w podziale na portfel
bankowy i handlowy, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Szczegolne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z instrumentami pochodnymi majg umowy ramowe
zawierane przez Bank z gtdbwnymi kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich
(banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje kredytowe), ktore umozliwiajg kompensacje zarowno
wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i niewymagalnych zobowigzan stron (redukcja ryzyka
przedrozliczeniowego). Dodatkowym zabezpieczeniem ekspozycji wynikajgcej z instrumentow pochodnych

sq depozyty zabezpieczajgce sktadane przez kontrahentow w ramach realizacji uméw CSA (Credit Support Annex).

Metody zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych w spoétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez podmioty, ktére zajmujq pozycje w instrumentach pochodnych lub przewidujq
zajmowanie pozycji w takich instrumentach. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku

i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do podmiotéw przez Bank.

Pozycje zajmowane przez pozostate podmioty Grupy Kapitatowej w okre$lonych instrumentach pochodnych wyznacza
sie w sposob analogiczny, jak pozycje zajmowane przez Bank w tych instrumentach pochodnych, z uwzglednieniem
specyfiki dziatalnosci gospodarczej podmiotow.

6.9 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodno$ci
wewnetrznych proceséw, ludzi i systemow lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne,
a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego.

Celem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank dziatalnosci
operacyjnej przez udoskonalanie efektywnych, dostosowanych do profilu i skali dziatalno$ci mechanizméw
identyfikacji, oceny, pomiaru, kontroli, monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka operacyjnego.

Identufikacja i pomiar ryzuka

Proces zarzqdzania ryzykiem operacyjnym realizuje sie na poziomie catego Banku oraz na poziomach poszczeg6lnych
obszaréw systemowego zarzqdzania ryzykiem operacyjnym. Systemowe zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym polega
na tworzeniu rozwiqgzan stuzqcych sprawowaniu przez Bank kontroli nad poziomem ryzyka operacyjnego
umozliwiajgcym realizacje celéw Banku. Biezqce zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez kazdego
pracownika Grupy Kapitatowej w zakresie swoich zadan i obowigzkéw. Celem biezgcego zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym jest zapobieganie materializacji zdarzen operacyjnych oraz wykrywanie i reagowanie na wystepujqce
zdarzenia operacyjne.

Dla potrzeb zwigzanych z zarzqdzaniem ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane wewnetrzne i zewnetrzne

o0 zdarzeniach operacyjnych oraz przyczynach i skutkach ich powstania, dane o czynnikach otoczenia biznesowego,
wyniki samooceny ryzyka operacyjnego, dane dotyczqgce wartosci kluczowych wskaznikow ryzyka operacyjnego (KRI)
oraz dane dotyczqce jakosSci kontroli wewnetrznej funkcjonalne;.

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje rowniez samoocene ryzyka operacyjnego dla produktow, procesow
i aplikacji Banku oraz zmian organizacyjnych.

Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje obliczanie KRI, obliczanie wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu
ryzyka operacyjnego zgodnie z podej$ciem BIA w zakresie dziatalno$ci oddziatu Banku w Republice Federalnej
Niemiec oraz AMA w zakresie pozostatej dziatalnosci prowadzonej przez Bank, a dla podmiotéw Grupy Kapitatowe;j
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objetych konsolidacjq ostrozno$ciowqg zgodnie z podejSciem BIA, testy warunkéw skrajnych oraz obliczanie kapitatu
wewnetrznego dla Grupy Kapitatowe;j.

Monitorowanie i raportowanie ryzuka

Kontrola ryzyka operacyjnego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonosci dziatalnosci Grupy Kapitatowej
mechanizmoéw kontroli ryzyka w postaci limitow dotyczqcych ryzyka operacyjnego, w szczegolnosci strategicznych
limitow tolerancji na ryzyko operacyjne, limitdw strat, KRl wraz z warto$ciami progowymi i krytycznymi.

Bank monitoruje poziom ryzyka operacyjnego celem diagnozowania obszaréw wymagajqcych dziatan zarzqdczych.
Monitorowanie dotyczy w szczegdlnosci limitdw na ryzyko operacyjne, zdarzen operacyjnych i ich skutkow, wynikow
samooceny, wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejsciem AMA oraz
BIA, wynikow testow warunkow skrajnych i wartosci KRI.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko operacyjne w Banku stosowane sq réznego rodzaju rozwigzania takie jak:

e instrumenty kontrolne (m.in. autoryzacja, kontrola wewnetrzna, rozdzielno$¢ funkgji),

e instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi (dobor kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikow, systemy
motywacyjne),

e ustalanie albo weryfikacja warto$ci progowych i krytycznych KR,

e ustalanie albo weryfikacja limitéw na ryzyko operacyjne dla Grupy Kapitatowe;j,

e plany awaryjne,

e ubezpieczenia,

e  outsourcing.

W przypadku, gdy poziom ryzyka osiggngt stan podwyzszony lub wysoki, Bank stosuje nastepujgce podejscia:

e redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikéw ryzyka lub skutkéw jego materializacji,

o transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialnosci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot zewnetrzny,

e unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalnosci generujqcej ryzyko lub wyeliminowanie prawdopodobienstwa
wystgpienia czynnika ryzyka.

Prawidtowos¢ realizacji procesu zarzqdzania ryzykiem operacyjnym weryfikowana jest w ramach przeglqdu strategii

i procesu zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym, samoocene utrzymania zgodnos$ci z wymogami dotyczgcymi podejscia

AMA, walidacji podejscia AMA oraz audytu wewnetrznego.

Podmioty wchodzqce w sktad Grupy Kapitatowej zarzqdzajq ryzykiem operacyjnym zgodnie z zasadami zarzqdzania

tym ryzykiem przyjetymi w PKO Banku Polskim SA, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju powigzan podmiotow

wchodzqcych w sktad Grupy Kapitatowej oraz specyfiki i skali dziatalno$ci poszczegdlnych podmiotéw.

W | potroczu 2016 roku decydujgcy wptyw na profil ryzyka operacyjnego Grupy Kapitatowej miaty: PKO Bank Polski
SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA oraz Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA. Pozostate podmioty Grupy
Kapitatowej ze wzgledu na ich znacznie mniejszq skale oraz rodzaj dziatalno$ci, generujq jedynie ograniczone ryzyko
operacyjne.

6.10 Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych
albo utraty reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie Grupy Kapitatowej, pracownikéw Grupy
Kapitatowej lub podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu do powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, przepisow
wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe Kapitatowq standardow rynkowych.

Celem zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosSci jest zapewnienie przestrzegania przez Grupe Kapitatowq prawa,
przyjetych standardéw rynkowych, przepisdéw wewnetrznych oraz funkcjonowania Banku jako instytucji godnej
zaufania, uczciwej i rzetelnej, poprzez eliminowanie ryzyka braku zgodno$ci, przeciwdziatanie mozliwo$ci wystgpienia
utraty reputacji lub wiarygodnosci Grupy Kapitatowej oraz przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat finansowych
lub sankgcji prawnych mogqgcych byc rezultatem naruszenia powszechnie obowigzujgcych i wewnetrznych przepisow
i norm postepowania.

Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnos$ci w Grupie Kapitatowej obejmuje w szczegdlno$ci nastepujgce zagadnienia:

e  zapobieganie angazowaniu Banku w dziatalno$¢ niezgodng z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
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e  zapewnienie ochrony informacji,
e  propagowanie standardow etycznych i monitorowanie ich funkcjonowania,
e  zarzqdzanie konfliktami intereséw,
e  zapobieganie sytuacjom, w ktorych postepowanie pracownikoéw Banku w sprawach stuzbowych sprawiatoby
wrazenie interesownosci,
o profesjonalne, rzetelne i przejrzyste formutowanie oferty produktowej oraz przekazéw reklamowych
i marketingowych,
e niezwloczne, uczciwe i profesjonalne rozpatrywanie wnioskow i reklamacji klientow.
We wszystkich podmiotach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA funkcjonujq spojne zasady zarzqdzania
ryzykiem braku zgodnosci.
W podmiotach Grupy Kapitatowej przyjeta zostata zerowa tolerancja na ryzyko braku zgodnosci, co oznacza, iz
podmioty Grupy koncentrujq swoje dziatania na zapobieganiu przypadkom materializacji tego ryzyka.

6.11 Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe jest to ryzyko poniesienia strat wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzqgcych w otoczeniu
biznesowym, podjecia niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia
odpowiednich dziatan, ktore miatyby by¢ odpowiedziq na zachodzgce w otoczeniu biznesowym zmiany, obejmuje ono
w szczegdlnosci ryzyko strategiczne.

Celem zarzqdzania ryzykiem biznesowym jest utrzymywanie na akceptowalnym poziomie potencjalnych negatywnych
konsekwencji finansowych wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzgcych w otoczeniu biznesowym, z podjecia
niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan,
ktére miatyby by¢ odpowiedzig na zmiany zachodzqce w otoczeniu biznesowym.

Pomiar ryzyka biznesowego ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka biznesowego
przy wykorzystaniu ustalonych miar ryzyka. Pomiar ryzyka biznesowego obejmuje:

e przeprowadzenie testow warunkow skrajnych (stress testow),

e  przeprowadzanie odwrotnych testow warunkéw skrajnych,

e wuyliczenie kapitatu wewnetrznego.

Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem biznesowym sq:

e weryfikacja i aktualizacja kwartalnych prognoz finansowych,

e monitorowanie poziomu strategicznego limitu tolerancji.

6.12 Ryzyko utraty reputacji

Ryzyko utraty reputacji rozumiane jest jako ryzyko pogorszenia reputacji wsrod klientow, kontrahentow, inwestorow,
organow nadzoru i kontroli oraz opinii publicznej, na skutek decyzji biznesowych, zdarzen operacyjnych, przypadkéw
braku zgodnosci lub innych zdarzen.

Celem zarzqdzania ryzykiem utraty reputacji jest ochrona reputacji Grupy Kapitatowej poprzez przeciwdziatanie

wystepowaniu strat reputacyjnych oraz ograniczanie negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na reputacje

Grupy Kapitatowej. Zarzqdzanie ryzykiem utraty reputacji odbywa sie w spotkach, ktorych wptyw na reputacje Grupy

zostat okreslony jako istotny.

Zarzqdzanie ryzykiem utraty reputacji w Grupie Kapitatowej obejmuje w szczegdlnoSci:

e monitorowanie informacji o zdarzeniach wizerunkowych, uwzgledniajgcych kazdy zidentyfikowany, negatywny
przekaz informacyjny dotyczqcy Grupy Kapitatowej, m. in. w postaci informacji rozpowszechnianych w $rodkach
masowego przekazu,

e rejestrowanie zaistniatych zdarzen wizerunkowych oraz ich skutkow w postaci strat reputacyjnych,

e analizowanie i ocene strat reputacyjnych oraz okreslanie poziomu ryzyka utraty reputaciji,

e realizowanie komunikacyjnych dziatan ostonowych,

¢ identyfikowanie potencjalnych zagrozen reputacyjnych.
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Dziatania dotyczqce ryzyka utraty reputacji podejmowane sq na podstawie cyklicznych raportéw zarzqdczych.
Dotyczq one w szczegdlnosci unikania lub zaniechania dziatalno$ci generujqcej ryzyko utraty reputacji oraz dziatan
komunikacyjnych, podejmowanych przez Grupe Kapitatowq w celach ostonowych.

6.13 Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest to ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych na podstawie
funkcjonujgecych modeli. W ramach Grupy Kapitatowej ryzyko modeli zarzqdzane jest zaréwno na poziomie danego
podmiotu Grupy (wtasciciela modelu), jak i na poziomie Banku jako podmiotu dominujgcego Grupy Kapitatowej.

Celem zarzqdzania ryzykiem modeli jest ograniczanie poziomu ryzyka modeli w Grupie Kapitatowej poprzez
odpowiednio zdefiniowany i realizowany proces zarzqdzania modelami. Zarzqdzanie ryzykiem modeli dokonuje sie
poprzez identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie ryzyka modeli, raportowanie oraz podejmowanie dziatan
zarzqdczych. W Grupie Kapitatowej wykorzystywane sq rozwigzania funkcjonujgce w Banku z mozliwosciq

ich indywidualnego dostosowywania do specyfiki poszczegolnych podmiotow.

Identyfikacja ryzyka modeli polega w szczegdlnosci na gromadzeniu informacji o wykorzystywanych, a takze
planowanych do wdrozenia modelach oraz cyklicznym okreslaniu istotnosci modeli.

Ocena ryzyka modeli ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka modeli. Oceny
dokonuje sie na poziomie pojedynczego modelu, a takze w ujeciu zagregowanym na poziomie poszczegolnych
podmiotow Grupy Kapitatowej i Grupy Kapitatowej.

Kontrola ryzyka modeli polega na okresleniu mechanizméw wykorzystywanych do diagnozowania poziomu ryzyka
modeli oraz narzedzi ograniczania poziomu tego ryzyka w ramach, ktérych wyréznia sie w szczegolnosci: strategiczny
limit tolerancji na ryzyko modeli oraz wartosci progowe ryzyka modeli.

Monitorowanie ryzyka modeli obejmuje w szczego6lnosci: aktualizacje poziomu ryzyka modeli, ocene wykorzystania
strategicznego limitu tolerancji na ryzyko modeli oraz wartosci progowych ryzyka modeli, weryfikacje statusu
wykonania oraz ocene skuteczno$ci realizacji dziatan w ramach ograniczania ryzyka modeli.

Celem podejmowania dziatan zarzgdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem modeli oraz poziomu tego
ryzyka w szczegolnosci poprzez ustalanie akceptowalnych pozioméw ryzyka, podejmowanie decyzji o zastosowaniu
narzedzi wspierajgcych zarzqdzania ryzykiem.

Wszystkie modele istotne w Banku oraz modele podmiotow istotne dla Grupy Kapitatowej objete sq procesem
regularnej niezaleznej walidacji przeprowadzanej przez jednostke walidacyjng PKO Banku Polskiego SA.

6.14 Ryzyko zmian makroekonomicznych

Ryzyko zmian makroekonomicznych jest to ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Banku w wyniku niekorzystnego
wptywu zmiany warunkéw makroekonomicznych.
Celem zarzqdzania ryzykiem zmian makroekonomicznych jest identyfikacja czynnikoéw makroekonomicznych majgcych
znaczqcy wptyw na dziatalno$¢ Banku oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu ograniczenie niekorzystnego
wptywu potencjalnych zmian sytuacji makroekonomicznej na sytuacje finansowq Banku.
Dla celow pomiaru ryzyka zmian makroekonomicznych Bank wykorzystuje miary ryzyka bazujgce na wynikach
kompleksowych testow warunkéw skrajnych, w szczegdlnosci dotyczqce:
e wyniku finansowego oraz jego sktadowych,
e miar adekwatno$ci kapitatowej oraz ich sktadowych,
e wybranych miar ptynnosci.
Dziatania zarzqdcze dotyczqce ryzyka zmian makroekonomicznych polegajg w szczego6lnosci na:
e wydawaniu przepisow wewnetrznych Banku,
e ustalaniu akceptowalnych pozioméw ryzyka,
e  propozycji dziatan majgcych na celu obnizenie poziomu ryzyka w przypadku wystgpienia podwyzszonego
lub wysokiego poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych.
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6.15 Ryzyko ubezpieczeniowe

Ryzyko ubezpieczeniowe oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowiqzan ubezpieczeniowych
w zwiqzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczqcymi wyceny i tworzenia rezerw (w szczegolnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych).

Celem zarzqdzania ryzykiem ubezpieczeniowym jest utrzymanie go na akceptowalnym poziomie i ograniczenie
potencjalnej straty z tytutu niekorzystnych zmian wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych.

Identufikacja i pomiar ryzuka ubezpieczeniowego

Ekspozycja na ryzyko ubezpieczeniowe wystepuje w dwoch spotkach ubezpieczeniowych Grupy Kapitatowej. W PKO
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA dotyczy ona nastepujgcych podtypow ryzyka:

e  Smiertelnosci,

e  zachorowalnosci,

e  rezygnacji z umow,

e wzrostu kosztow,

e  katastroficznego.

Ocena ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe w PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA przedstawia sie nastepujgco:

e ryzyko $miertelnos$ci i zachorowalno$ci oceniane jest na niskim poziomie ze wzgledu na niewielki udziat
ubezpieczen ochronnych w catym portfelu ubezpieczen spotki oraz stosowanq reasekuracje,

e  ryzyko rezygnacji z umoéw dotyczy przede wszystkim produktéw ubezpieczeniowych z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi. W konsekwencji postepowania UOKIK oraz porozumien bedgcych jego wynikiem,
Spotka dokonata oszacowania zmian w rozktadach przysztych rezygnacji. Skorygowano réwniez wysokosci
przysztych optat likwidacyjnych zgodnie z powyzszym porozumieniem. Do dnia sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania nie zaobserwowano wzrostu rezygnacji z umow ponad oczekiwania Spotki. Na podstawie danych
z pierwszej potowy 2016 roku oraz w $wietle decyzji UOKiK skala rezygnacji z umow oceniana jest jako stabilna,
jednak ryzyko jej wzrostu jest na poziomie podwyzszonym.

W 2016 roku nowa Spétka Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA

rozpoczeta dziatalno$¢ operacyjng w dziale Il ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, tj. pozostate ubezpieczenia

osobowe i ubezpieczenia majgtkowe. Spotka ta jest narazona przede wszystkim na nastepujgce podtypy ryzyka
ubezpieczeniowego:

e ryzyko rezerw i sktadek,

e ryzyko katastroficzne,

e ryzyko rezygnacji z umow.

Ocena ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe w PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA przedstawia sie nastepujqco:

e ryzyko rezerw i sktadek - dotyczy przede wszystkim wieloletnich uméw ubezpieczenia utraty dochodu i oznacza
ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajgce ze zmienno$ci
w zakresie wystepowania, czestotliwosci i skali ubezpieczanych zdarzen oraz ze zmienno$ci w zakresie
wystepowania wyptat odszkodowan i ich kwot,

e ryzyko katastroficzne - dotyczy gtéwnie umdw ubezpieczenia mienia i oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej
zmiany warto$ci zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajqce ze znacznej niepewnosci zatozen dotyczqcych
wyceny i tworzenia rezerw, zwigzanych z ekstremalnymi lub wyjgtkowymi zdarzeniami.

Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego w PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA i PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA
realizowany jest w ramach analizy rezygnacji z uméw, analizy szkodowosci, analizy wielko$ci aktywow na pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (APR) oraz corocznej analizy scenariuszy szokowych - testow stresu,

na podstawie metodyki wymaganej przez UKNF. W ramach wdrozenia nowego systemu Wyptacalnos¢ Il
obowiqzujgcego od 1 stycznia 2016 roku, oba Towarzystwa wyliczyty minimalny wymog kapitatowy (MCR)

oraz standardowy wymog kapitatowy (SCR) na 1 stycznia 2016 roku oraz na 31 marca 2016 roku, a takze
przygotowaty raport na temat prospektywnej oceny ryzyk wtasnych (forward looking assessment of own risk -
FLAOR) w 2015 roku. Zgodnie z analizami Spotki te prognozujg wspotczynniki wyptacalnosci zgodnie z systemem
Wuyptacalnos¢ I na prawidtowym poziomie.
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Monitorowanie i raportowanie ryzyka ubezpieczenioweqo

Aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (APR) ksztattowaty sie na wystarczajgcym poziomie
(powyzej 100%). Wysoko$¢ wskaznika tgcznego na pokrycie rezerw w PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA

na 31 marca 2016 roku wyniosta 103,18%. Dla produktow ubezpieczeniowych z Ubezpieczeniowymi Funduszami
Kapitatowymi i produktow strukturyzowanych, ktore stanowiq przewazajqcq czesé portfela PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen SA, nadwyzka aktywow nie jest wymagana, stqd tqczny poziom wskaznikow utrzymuje sie na poziomie
ponad 100%. Wskaznik pokrycia rezerw w PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA w pierwszych miesigcach dziatalnosci
spotki ksztattowat sie na ekstremalnie wysokim, niereprezentatywnym poziomie.

W PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA i PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA raportowanie ryzyka
ubezpieczeniowego realizowane jest w postaci miesiecznego raportu dla Zarzqdu oraz kwartalnego raportu

dla Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami, Lokalnego Komitetu Ryzyka oraz Komitetu ds. Ryzyka Rady
Nadzorczej. Dodatkowo realizowane sq potrzeby informacyjne na rzecz PKO Banku Polskiego SA.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA w celu ograniczenia ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe stosuje miedzy
innymi:

e reasekuracje ryzyk ($miertelno$ci, zachorowalnosci),

e  okresy karencji,

e wytqczenia,

e dziatania retencyjne.

Reasekuracja bierna Spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA realizowana jest w oparciu o:

e  obligatoryjno-fakultatywne, kwotowo - ekscedentowe umowy reasekuracyjne, na bazie ryzyka - sktadki,

o fakultatywne umowy reasekuracyjne, na bazie ryzyka-sktadki,

e obligatoryjne, proporcjonalne umowy reasekuracyjne, na bazie ryzyka-sktadki.

Reasekuracja na zasadach fakultatywnych stosowana jest do wszystkich uméw ubezpieczenia i ryzyk nie objetych
umowami reasekuracji obligatoryjno- fakultatywnymi, w ktérych suma na ryzyku brutto przekracza ustalong kwote.
W przypadku nowych produktow i ryzyk PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA dokonuje wyboru reasekuratora,
zakresu ochrony, warunkéw reasekuracji, zmiany zawartych uméw reasekuracji oraz zawierania nowych uméw
reasekuracji w stosunku do nowo wprowadzonych do oferty lub modyfikowanych produktow ubezpieczeniowych

i nowych ryzyk.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA w celu ograniczenia ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe stosuje miedzy innymi:
e reasekuracje proporcjonalng,

e odpowiedniq konstrukcje produktow ubezpieczeniowych,

e reasekuracje katastroficzng.

6.16 Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowe;j

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej definiowane jest jako ryzyko wynikajgce z podatnos$ci na zagrozenia z powodu
dzwigni finansowej lub warunkowej dzwigni finansowej, ktére moze wymaga¢ podjecia dziatan korygujqcych plany
biznesowe, w tym awaryjnej sprzedazy aktywoéw mogqcej przynies¢ straty lub spowodowac konieczno$¢ korekty
wyceny pozostatych aktywow.

Dzwignia finansowa definiowana jest jako wzgledna - w stosunku do funduszy wtasnych Banku - wielko$¢
posiadanych przez Bank aktywow, zobowiqzan pozabilansowych oraz zobowigzan warunkowych dotyczgcych
ptatnosci lub dostawy lub dostarczenia zabezpieczenia, z uwzglednieniem zobowiqzan z tytutu otrzymanych $rodkow
finansowych, zaciggnietych zobowigzan, uméw dotyczqcych instrumentéw pochodnych lub uméw z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu, lecz z wyjgtkiem zobowiqzan, ktére mozna wyegzekwowa¢ wytgcznie w przypadku likwidacji
Banku.

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej materializuje sie poprzez niedopasowanie skali dziatalnos$ci i struktury zrodet
finansowania oraz niedostateczne wyposazenie Banku i Grupy Kapitatowej w fundusze wtasne.

Dla celow pomiaru ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, Bank kalkuluje wskaznik dZzwigni zgodnie z artykutem 429
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2016 z dnia 26 czerwca 2013 roku, zwane dalej
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,Rozporzgdzeniem CRR” (zmienionym Rozporzqdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2015/62 UE), tj. jako miare
kapitatu Tier | podzielonq przez miare ekspozycji catkowitej i wyraza wskaznik jako warto$¢ procentowq. Bank oblicza
wskaznik dzwigni w sprawozdawczym dniu odniesienia. Wskaznik dzwigni jest kalkulowany zaréwno w odniesieniu
do kapitatu Tier 1, jak i wedtug definicji przejSciowej kapitatu Tier 1.

6.17 Ryzyko walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych

Bank w sposdb szczegdlny analizuje portfel walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych. Bank
na biezqco monitoruje, jako$¢ tego portfela i analizuje ryzyko pogorszenia sie jakosSci tego portfela. Obecnie jako$¢
portfela pozostaje na akceptowanym poziomie. Réwnolegle Bank na biezqco $ledzi pojawiajqce sie inicjatywy
ustawodawcze dotyczqgce pomocy dla kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli walutowe kredyty hipoteczne, analizujgc
ich wptyw na sytuacje Banku oraz jego klientow.

Bank uwzglednia ryzyko walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych w zarzqdzaniu
adekwatnosciq kapitatowq i kapitatem wtasnym.

6.18 Ryzyko kapitatowe

Ryzyko kapitatowe definiowane jest jako ryzyko niezapewnienia odpowiedniego poziomu i struktury funduszy
wtasnych, w odniesieniu do skali prowadzonej przez PKO Bank Polski SA i jego Grupe Kapitatowq dziatalnosci

i ekspozycji na ryzyko, a tym samym niewystarczajgcych do absorpcji strat nieoczekiwanych z uwzglednieniem
planow rozwoju i sytuacji skrajnych.

Celem zarzqdzania ryzykiem kapitatowym jest wiec zapewnienie odpowiedniego poziomu i struktury funduszy
wtasnych w odniesieniu do skali prowadzonej przez Bank oraz Grupe Kapitatowq dziatalnosSci oraz ekspozycji

na ryzyko, z uwzglednieniem zatozen polityki dywidendy Banku oraz zalecen i rekomendacji nadzorczych w zakresie
adekwatnosci kapitatowe;.

Poziom ryzyka kapitatowego dla Banku oraz Grupy Kapitatowej okreslany jest na podstawie wartosci minimalnych,
progowych i maksymalnych miar adekwatnosci kapitatowej m.in.: tgcznego wspotczynnika kapitatowego

oraz wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1.

Dodatkowo dla miar adekwatnosci kapitatowej ustalane sq wartos$ci progowe i maksymalne jako nadwyzka ponad
warto$ci minimalne stanowigce strategiczne limity tolerancji dla miar adekwatno$ci kapitatowe;.

Bank regularnie monitoruje poziom miar adekwatnosci kapitatowej w celu okreslenia stopnia spetniania norm
nadzorczych, wewnetrznych limitéw strategicznych oraz identyfikacji przypadkéw wymagajgcych uruchomienia
kapitatowych dziatan awaryjnych.

W przypadku zidentyfikowania wysokiego poziomu ryzyka kapitatowego Bank podejmuje dziatania w celu
doprowadzenia miar adekwatnosci kapitatowej do poziomu obnizonego z uwzglednieniem zatozen polityki dywidendy
oraz zalecen i rekomendacji nadzorczych w zakresie adekwatnos$ci kapitatowe;j.

6.19 Kompleksowe testy warunkow skrajnych

Kompleksowe testy warunkow skrajnych sq integralnym elementem zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA, stanowiq uzupetnienie testow warunkow skrajnych specyficznych dla poszczegdlnych rodzajow
ryzyka oraz uwzgledniajq zbiorczo nastepujgce rodzaje ryzyka uznane przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego
SA za istotne, w tym: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko operacyjne, ryzyko biznesowe.
Kompleksowe testy warunkéw skrajnych obejmujq analize wptywu zmian w otoczeniu i funkcjonowaniu Banku

na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w szczegdlnosci: rachunek zyskéw i strat,
sprawozdanie z sytuacji finansowej, fundusze wtasne, adekwatnos$¢ kapitatowq oraz wybrane miary ptynnosci.
Kompleksowe testy warunkéw skrajnych na witasne potrzeby Grupy Kapitatowej przeprowadzane sq nie rzadziej

niz raz w roku w horyzoncie trzyletnim przy uwzglednieniu zmian warto$ci i struktury pozycji bilansu oraz rachunku
zyskow i strat (testy dynamiczne). Testy nadzorcze przeprowadzane sq na zqgdanie organéw nadzorczych zgodnie

z zatozeniami dostarczonymi przez organy nadzorcze.
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6.20 Adekwatnos$¢ kapitatowa

Adekwatnos$¢ kapitatowa to proces majgcy na celu zapewnienie, iz poziom ryzyka, ktore Grupa Kapitatowa PKO Banku

Polskiego SA podejmuje w zwigzku z rozwojem dziatalno$ci biznesowej, moze zosta¢ pokryty posiadanym kapitatem,

biorgc pod uwage okreslony poziom tolerancji na ryzyko oraz horyzont czasowy. Proces zarzqdzania adekwatnosciq

kapitatowq obejmuje w szczegolnoSci przestrzeganie obowigzujgcych regulacji organéw nadzoru i kontroli, a takze

okreslonego w Banku oraz Grupie Kapitatowej poziomu tolerancji na ryzyko oraz proces planowania kapitatowego,

w tym polityke dotyczqcq zrodet pozyskiwania kapitatu.

Celem zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowq jest utrzymywanie w sposob ciggty kapitatu na poziomie adekwatnym

do skali oraz profilu ryzyka dziatalnosci Grupy Kapitatowe;.

Proces zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowq Grupy Kapitatowej obejmuje:

e  okresSlanie oraz realizacje pozgdanych przez Bank celoéw kapitatowych,

e identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

e  szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczegolnych rodzajow ryzyka oraz tqcznego kapitatu
wewnetrznego,

e ustalanie wewnetrznych limitébw na poziom adekwatnosci kapitatowej,

e  prognozowanie, monitorowanie oraz raportowanie poziomu i struktury kapitatu wtasnego oraz adekwatnosci
kapitatowe;j,

e  zarzqdzanie strukturq bilansu pod kqtem optymalizacji jakoSci posiadanych przez Bank funduszy wtasnych,

e  kapitatowe dziatania awaryjne,

e  alokacje wymogu w zakresie funduszy wtasnych oraz kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe i segmenty
klienta w Banku oraz poszczeg6lne podmioty Grupy Kapitatowej,

e ocene rentowno$ci poszczegblnych obszaréw biznesowych i segmentéw klienta.

Podstawowq requlacjq obowiqzujgcg w procesie oceny adekwatno$ci kapitatowej wg stanu na dzien 30 czerwca 2016

roku jest Rozporzqdzenie CRR.

KNF w pismie z dnia 10 maja 2016 roku dotyczgcym dodatkowego wymogu w zakresie funduszy wtasnych

zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi dla gospodarstw domowych poinformowata Bank o wysokosci

dodatkowego wymogu kapitatowego dla Grupy Kapitatowej Banku. W zwigzku z przedmiotowym pismem, minimalne

wspotczynniki kapitatowe Banku oraz Grupy Kapitatowej uwzgledniajgce dodatkowy wymog kapitatowy oraz nowe

wymogi nadzorcze z tytutu bufora zabezpieczajgcego, powinny wynosic¢ co najmniej:

— T1 [w ujeciu jednostkowym] = 10,82%,

T1 [w ujeciu skonsolidowanym] = 10,81%,

— TCR [w ujeciu jednostkowym] =14,01%,

— TCR [w ujeciu skonsolidowanym] =13,99%.

Dodatkowy wymadg w zakresie funduszy wtasnych zwigzany z walutowymi kredytami hipotecznymi dla gospodarstw
domowych powinien zosta¢ uwzgledniony w wysokosci wspoétczynnikow kapitatowych do wyptaty dywidendy do 50%
wypracowanego zysku. Minimalna wysoko$¢ wspotczynnikow kapitatowych do wyptaty dywidendy do 50%
wypracowanego zysku, po uwzglednieniu indywidualnego domiaru kapitatowego z tytutu portfela walutowych
kredytéw hipotecznych oraz dodatkowego bufora zabezpieczajgcego wynosi odpowiednio 13,82% dla wspétczynnika
T1i14,01% dla wspotczynnika TCR. Jednoczes$nie Bank otrzymat zalecenie dotyczqce zwiekszenia funduszy wiasnych
poprzez zatrzymanie co najmniej 50% zysku wypracowanego w 2015 roku.

Dodatkowo 25 kwietnia 2016 roku EBA opublikowata liste O-Slls w Unii Europejskiej, na ktorej znajduje sie
notyfikacja, ze EBA oczekuje na informacje z Butgarii i Polski. Bank bedzie podlegat wymogowi bufora instytucji o
znaczeniu systemowym w ramach lokalnych jurysdykcji (O-SI).

W dniu 5 sierpnia br. Bank otrzymat informacje, ze Komisja Nadzoru Finansowego postanowita zwréci¢ sie do
Komitetu StabilnoSci Finansowej o wyrazenie opinii w sprawie identyfikacji Banku jako innej instytucji o znaczeniu
systemowym (O-SlII) i natozenia na Bank bufora w wysokosci rownowaznej 0,75% tqcznej kwoty ekspozycji na
ryzyko.

Strona 68/81



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] '“n
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA | POLROCZE 2016 ROKU Bank Polski

Poziom adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w okresie 6 miesiecy 2016 roku
utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitbw nadzorczych.

Wykres 4. Adekwatnos¢ kapitatowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
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Na dzien 30 czerwca 2016 roku w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku tqczny wspétczynnik kapitatowy
Grupy Kapitatowej wzrost o 0,6 p.p. do poziomu 15,21% co wynikato gtéwnie ze wzrostu funduszy wiasnych o 1 241
min PLN w efekcie akumulacji zysku za rok 2015 oraz podjecia dziatan wptywajgcych na zmniejszenie aktywow
wazonych ryzykiem (AWR).

Zgodnie z obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2014 roku Rozporzgdzeniem CRR Grupa Kapitatowa wylicza wymogi

w zakresie funduszy wtasnych dotyczqce nastepujgcych rodzajow ryzyka:

e  kredytowego - metodq standardowq,

e operacyjnego: dla Banku - zgodnie z podejsciem zaawansowanym (AMA) w zakresie dziatalno$ci prowadzonej
przez Bank, z wytqczeniem oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec oraz zgodnie z podejsciem wskaznika
bazowego (BIA) w zakresie dziatalnosci oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec, a dla podmiotéw Grupy
Kapitatowej objetych konsolidacjq ostrozno$ciowq - zgodnie z podejSciem BIA,

e rynkowego - metodami podstawowymi.

tqczny wymog w zakresie funduszy wtasnych Grupy Kapitatowej sktada sie z sumy wymogow w zakresie funduszy
wtasnych z tytutu:

) ryzyka kredytowego, w tym ryzyka kredytowego kontrahenta,

ryzyka rynkowego,

ryzyka zwiqzanego z korektq wyceny kredytowej (CVA),

ryzyka w odniesieniu do ekspozycji wobec kontrahenta centralnego (CCP),

ryzyka rozliczenia i dostawy,

ryzyka operacyjnego.
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Wykres 5. Wymogi w zakresie funduszy wtasnych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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Utrzymanie wymogu kapitatowego w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego w | potroczu 2016 roku
na poziomie porownywalnym do konca 2015 roku, jest efektem kontynuacji prowadzonych przez Bank dziatan
(rozpoczetych w 2015 roku) wptywajgcych na zmniejszenie aktywow wazonych ryzykiem (AWR).

Spadek wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego dla Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA z kwoty 663 min PLN (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku) do ok. 654 min PLN (wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2016 roku) wynika gtownie z uwzglednienia skutkow potgczenia Banku z Nordea Bank Polska SA
oraz oceny ryzyka po zakonczeniu procesu integracji.

7.Informacje dla inwestorow
Akcjonariusze posiadajgcy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego SA na dzien przekazania raportu akcjonariuszami posiadajgcymi bezpos$rednio
lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sq trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 30. Akcje bedgce w posiadaniu Akcjonariuszy wg stanu na dzien przekazania raportu

Stan na dziei publikacji raportu Stan na dziefi publikacji raportu . .
1H 2016 10 2016 Zmiana udziafy
Akcjonariusze . . . - H W Iez IeWZ
Liczba akgji Udziat w liczbie Liczba akeji Udziat w liczbie | gtoséw na
gtoséw na WZ gtoséw na WZ (pp.)
Skarb Pafstwa 367918 980 29,43% 367918 980 29,43% 0,00
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny” 83952 447 6,72% 83 952 447 6,72% 0,00
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny (do 23.06.2015 roku ING 64 594 448 517% 64 594 4438 517% 0,00
Otwarty Fundusz Emerytalny)?
Pozostali akcjonariusze” 733534125 5868% | 733534125 58,68% 0,00
Ogotem 1250 000 000 100,00% | 1250 000 000 100,00% 0,00

1) Stan posiadania akcji na dzien 29 stycznia 2013 roku, raportowany przez Aviva OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w
akcjonariacie PKO Banku Polskiego SA po rozliczeniu transakcji sprzedazy 153,17 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez BGK oraz

Skarb Panstwa.

2) Stan posiadania akgji na dzien 24 lipca 2012 roku, raportowany przez ING OFE (aktualnie Nationale-Nederlanden OFE) po
przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie PKO Banku Polskiego SA po rozliczeniu transakcji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku

Polskiego SA przez Skarb Panstwa.

3) w tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na dzien publikagji niniejszego raportu posiadat 24.487.297 akgji, co stanowi 1,96%
udziatu w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
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Zmiany w stanie posiadania akcji Banku i uprawnien do nich przez osoby zarzqdzajgce i nadzorujgce

Tabela 31. Akcje bedgce w posiadaniu cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA oraz Rady Nadzorczej Banku

Liczba akcji na Liczba akcji na

Lp. Imie i nazwisko dzief publikaciji Nabycie Zbycie dzief publikacji

raportu TH 2016 raportu 1Q 2016
I.  Zarzqd Banku
1. | Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 11 000 0 0 11000
2. | Piotr Alicki, Wiceprezes Zarzqdu Banku 2627 0 0 2627
3. | Bartosz Drabikowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4 | Maks Kraczkowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku* 0 X X X
5 | Mieczystw Krol, Wiceprezes Zarzqdu Banku™* 5000 X X X
6 | Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4 500 0 0 4500
7 | Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3000
8 | Jan Emeryk Rosciszewski, Wiceprezes Zarzqdu Banku* 0 X X X
Il.  Rada Nadzorcza Banku
1. | Piotr Sadownik, Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
2 Graigrla Ciurzynska, Wiceprzewodniczqca Rady Nadzorczej 0 X X X

Banku

3 | Mirostaw Barszcz, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
4. | Adam Budnikowski, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
5. | Zbigniew Hajtasz, Cztonek Rady Nadzorczej Banku* 0 X X X
6. | Wojciech Jasinski, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
7. | Andrzej Kisielewicz, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
8. | Elzbieta Mgczynska-Ziemacka, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
9. | Janusz Ostaszewski, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0

*) cztonkowie Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej, ktorzy nie petnili funkcji na dzien publikacji raportu za I kw. 2016 roku tj. na dzien 9 maja
2016 roku

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA i spétek Grupy Kapitatowej Banku

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA jest obecnie przyznawana przez agencje ratingowq
Moody’s Investors Service, ktére nadaje Bankowi rating ptatny zgodnie z wtasng procedurg oceny bankow.

Tabela 32. Oceny ratingowe PKO Banku Polskiego SA wg stanu na dzieri 30 czerwca 2016 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Ocena depozytow diugoterminowych A2 z perspektywq negatywng
Ocena depozytéw krétkoterminowych P-1

Ocena zobowiqzan dtugoterminowych A3 z perspektywq stabilng
Ocena zobowigzan krotkoterminowych (P)P-2

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krotkoterminowa P-1(cr)

W dniu 19 stycznia 2016 roku agencja ratingowa Standard and Poor's wycofata ratingi nadane Bankowi na wniosek,
ktory Bank ztozyt w dniu 17 grudnia 2015 roku. Bank rozwigzat umowe o wspotprace z agencjq ratingowq Standard
and Poor's i doprowadzit do wycofania ratingéw z powodu ograniczenia planéw emisji obligacji na rynkach
miedzynarodowych, w szczegodlnosci w Stanach Zjednoczonych.

Przy okazji wycofywania ratingéw agencja ratingowa Standard and Poor's dokonata koncowej analizy biezgcej
sytuacji Banku oraz otoczenia jego dziatalnosci i potwierdzita rating krétkoterminowy na poziomie "A-2" oraz obnizyta
rating dtugoterminowy z poziomu "BB8B8+" do poziomu "BBB". W chwili wycofywania ratingdéw perspektywa byta
stabilna. Agencja ratingowa Standard and Poor's poinformowata, ze obnizenie ratingu dtugoterminowego Banku
nastgpito na skutek obnizenia w dniu 15 stycznia 2016 roku ratingow dla Polski (sovereign). Agencja w swojej analizie
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stwierdzita, ze Bank posiada silng pozycje biznesowq, adekwatngq site kapitatowq i ptynnosSciowq w perspektywie
kolejnych 2 lat, odpowiedniq jako$¢ aktywow oraz solidng baze finansowania, opartq gtéwnie o depozyty detaliczne.
W dniu 16 maja 2016 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service opublikowata note prasowq na stronie
internetowej www.moodys.com, w ktérej poinformowata o potwierdzeniu ocen ratingowych depozytéow dtugo-
i krotkoterminowych Banku na poziomie A2/P-1, potwierdzeniu ocen ratingowych zobowigzan Banku na poziomie A3
oraz skorygowaniu perspektywy ocen ratingowych depozytoéw dtugoterminowych Banku na negatywng
ze stabilnej. Jednocze$nie agencja utrzymata stabilng perspektywe ocen ratingowych zobowigzan Banku. Korekta
perspektywy ocen ratingowych depozytow dtugoterminowych Banku byta nastepstwem podobnej korekty
dla perspektywy ocen ratingowych Polski. Zgodnie z trescig noty:
e ocena depozytow dtugoterminowych zostata utrzymana na poziomie A2, perspektywa zostata skorygowana
na "negatywnq" ze "stabilnej",
e ocena depozytow krotkoterminowych zostata utrzymana na poziomie P-1,
e ocena zobowiqzan senior unsecured zostata utrzymana na poziomie A3, perspektywa zostata utrzymana na
poziomie "stabilna",
e ocena zobowigzan Programu MTN zostata utrzymana na poziomie (P)A3,
e ocena innych krotkoterminowych zobowigzan Programu zostata utrzymana na poziomie (P)P-2,
e opinia o ryzyku kontrahenta zostata utrzymana na poziomie A2(cr)/P-1(cr).
Agencja Moody’s poinformowata w nocie, ze utrzymanie ocen ratingowych depozytow i zobowigzan Banku
odzwierciedla oczekiwanie agencji Moody’s do kontynuacji umiarkowanego wsparcia ze strony wtadz krajowych.
Utrzymanie ocen Banku wigze sie wedtug Moody'’s z dobrq jako$cig aktywdw oraz adekwatnym poziomem pokrycia
odpisem kredytow z rozpoznangq utratq wartosci, ktore to parametry poprawiaty sie w ostatnich latach. Jednocze$nie
agencja Moody’s wskazata, ze Bank wzmacniat swojq baze kapitatowq.
KREDOBANK SA na koniec czerwca 2016 roku posiadat, przyznany w dniu 26 kwietnia 2016 roku przez agencje
ratingowq Standard & Poor’s, nastepujqcy rating:
e dtugoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - CCC+,
e perspektywa - pozytywna,
o krotkoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - C,
e rating w skali ukrainskiej - uaBB-.
PKO Bank Hipoteczny SA posiadat na koniec czerwca 2016 roku nastepujgce oceny przyznane przez agencje
ratingowq Moody’s Investors Service.
e rating dtugoterminowy emitenta na poziomie Baa1 oraz rating krotkoterminowy emitenta na poziomie Prime-2
z perspektywq stabilng nadany w dniu 7 wrze$nia 2015 roku,
e opinie o ryzyku kontrahenta dtugoterminowq A3(cr) oraz krétkoterminowq Prime-2(cr) nadane w dniu 7 wrze$nia
2015 roku,
¢ rating dla emitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych na poziomie Aa3 nadany w dniu
11 grudnia 2015 roku.
Przestrzeganie tadu korporacyjnego

Zasady tadu korporacujneqo zawarte w dokumencie .Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”

e W zwigzku z wejSciem w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku. Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW
2016 Bank przyjgt do stosowania zasady i rekomendacje zawarte w tym zbiorze, z zastrzezeniem, iz rekomendacja
IV.R.2. dotyczgca umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej nie bedzie stosowana, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian

w statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektroniczne;j.

e 0d 1 stycznia 2016 roku na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja na temat stanu stosowania

przez Bank rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2016 (http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-
polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2016/). Informacja ta
sporzqdzona jest na formularzu ustalonym przez GPW, wskazuje na szczegdtowy stan przestrzegania
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lub nieprzestrzegania kazdej z rekomendaciji i zasad i jest bezpoSrednio wykonaniem zasady 1.2.1.13.

e W dniu 30 czerwca 2016 roku Bank opublikowat raport dotyczgcy jednorazowego nie zastosowania zasady 1V.Z.17
zawartej w Dobrych Praktykach Spatek Notowanych na GPW 2016, zgodnie z ktérq ,Uchwata walnego
zgromadzenia w sprawie wyptaty dywidendy warunkowej moze zawiera¢ tylko takie warunki, ktérych ewentualne
ziszczenie nastqgpi przed dniem dywidendy”.

Zarzqd Banku poinformowat, iz Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktore odbyto sie 30 czerwca 2016 roku
podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku za 2015 rok, zgodnie z ktérqg wyptata dywidendy nastgpi o ile do dnia

8 grudnia 2016 roku (wigcznie) spetnig sie tqcznie warunki opisane w tej uchwale.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie ustalito dzien 30 wrze$nia 2016 roku jako dzien dywidendy, a dzien 9 grudnia
2016 roku jako najpozniejszy termin, w ktorym nastqpi stwierdzenie spetnienia albo braku spetnienia warunkow
dywidendy. Terminy wskazane dla ziszczenia sie warunkow przewidzianych w uchwale zostaty oznaczone w sposob
umozliwiajgcy Bankowi przeprowadzenie niezbednych analiz, a takze z uwzglednieniem mozliwych terminow
przedstawienia nowych wymagan nadzorczych w zakresie funduszy wtasnych oraz okreslenia ich wptywu

na poziomy wskaznikow adekwatnos$ci kapitatowej ujetych w sprawozdaniu finansowym Banku za IIl kwartat 2016
roku, co z kolei jest konieczne dla stwierdzenia spetnienia warunkoéw dywidendy lub braku ich spetnienia.

Powyzsze zatozenia zdeterminowaty oznaczenie terminu wyptaty dywidendy. Termin wyptaty dywidendy nie moze
przypada¢ wczesniej niz termin, ktory bedzie miarodajny dla weryfikacji ziszczenia albo nieziszczenia sie warunkéw,
od ktorych zalezy jej wyptata. Majgc to na uwadze ustalono termin wyptaty dywidendy na dzien 20 grudnia 2016
roku.

Zasady tadu korporacujnego dla instytucji nadzorowanuych wudane przez Komisje Nadzoru Finansowego

Zarzqd Banku przyjgt do stosowania Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego (,Zasady”) w zakresie dotyczgcym kompetencji i obowiqzkéw Zarzqdu tj. prowadzenia spraw
Banku i jego reprezentacji, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz statutem Banku,

z zastrzezeniem, iz paragraf 8 ust. 4 Zasad w zakresie dotyczgcym zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci

elektronicznego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego nie bedzie stosowany, chyba ze Walne Zgromadzenie

dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia

przy wykorzystaniu $Srodkéw komunikacji elektronicznej. Rozdziat 9 Zasad, dotyczqcey zarzqdzania aktywami na ryzyko

klienta, nie bedzie stosowany z uwagi na nieprowadzenie przez Bank dziatalno$ci w tym zakresie.

Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania Zasady w zakresie dotyczgcym kompetencji i obowigzkéw Rady

Nadzorczej tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

oraz statutem Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotane na 25 czerwca 2015 roku zadeklarowato w uchwale, ze Walne Zgromadzenie

dziatajgc w ramach przystugujgcych mu kompetencji bedzie kierowato sie Zasadami, przy czym odstgpito

od stosowania zasad okreslonych w:

e  §8ust 4 Zasad w zakresie zapewnienia mozliwosci elektronicznego udziatu akcjonariuszy w posiedzeniach
organu stanowigcego,

e §10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczeg6lnych uprawnien
dla akcjonariuszy,

e §12 ust1 Zasad w zakresie odpowiedzialnosci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji
nadzorowane;j,

e  §28ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowigcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.

Informacja dotyczqca dywidendy

Zmiana polituki dywidendowej

W dniu 22 marca 2016 roku Zarzqd Banku przyjgt w nowym brzmieniu "Zasady zarzqdzania adekwatno$ciq
kapitatowq i kapitatem wtasnym w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA",
ktore obejmujg swym zakresem miedzy innymi kwestie polityki dywidendowe;j.
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0Ogdlnym zatozeniem polityki dywidendowej Banku jest stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie
z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku, stosownie do okres$lanych
w oparciu o przyjete kryteria mozliwosci finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

Celem polityki dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury funduszy wtasnych Banku i Grupy Kapitatowej
Banku z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy
jednoczesnej konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej. Polityka
dywidendowa zaktada mozliwos$¢ realizowania wyptat z zysku Banku dla akcjonariuszy w dtugim terminie
w kwocie nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych wskaznikéw adekwatno$ci kapitatowej, z uwzglednieniem
dodatkowego zabezpieczenia kapitatowego.
Polityka dywidendowa uwzglednia czynniki zwigzane z dziatalno$ciq Banku i podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku,
a w szczegolnosci wymogi i rekomendacje nadzorcze w zakresie adekwatnosci kapitatowej. Zasady ulegty zmianie
w zwiqzku z wydaniem przez KNF 15 grudnia 2015 roku stanowiska w sprawie polityki dywidendowej bankéw w 2016
roku za 2015 rok, rekomendujgcego wyzsze poziomy minimalne miar adekwatnos$ci kapitatowej umozliwiajgce
wyptate dywidendy oraz wprowadzajgcego nowy warunek wyptaty dywidendy - poziom dzwigni finansowej.
W zwiqzku z powyzszym, zgodnie z Zasadami wskazniki adekwatnosci kapitatowej okreslajqce kryteria dywidendowe
wynoszq:

— fqczny wspotczynnik kapitatowy powyzej 14,01% oraz

— wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 powyzej 13,82%,

— wskaznik dzwigni powyzej 5%.
Zasady zostaty zatwierdzone przez Rade Nadzorczq Banku.
Zalecenia KNF w zakresie wyptaty dywidendy

W dniu 12 maja 2016 roku Zarzqd Banku poinformowat, iz otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego informacje,

Zze Bank (zgodnie z warunkami okreslonymi w stanowisku KNF) spetnia kryteria kwalifikujgce do wyptaty dywidendy

z zysku wypracowanego przez Bank w 2015 roku, gdyz poza innymi warunkami ustalonymi przez KNF tqczny
wspotczynnik kapitatowy Banku, zaréwno w ujeciu jednostkowym, jak i skonsolidowanym, jest wyzszy od 13,25% plus
100% domiaru kapitatowego na ryzyko kredytow walutowych. Jednocze$nie Bank otrzymat zalecenie dotyczqce
zwiekszenia funduszy wtasnych poprzez zatrzymanie co najmniej 50% zysku wypracowanego w 2015 roku.

Wyptata duwidendy

W dniu 30 czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate nr 7/2016 w sprawie podziatu zysku
PKO Banku Polskiego SA osiggnietego w 2015 roku oraz niepodzielonego zysku z lat ubiegtych. Byta ona zgodna
z rekomendacjq Zarzqdu z dnia 2 czerwca 2016 roku. Zysk za 2015 rok (w wysokosci 2 571 142 tys. PLN)

oraz niepodzielony zysk z lat ubiegtych (w wysokosci 1 250 000 tys. PLN), w tgcznej wysokosci 3 821 142 tys. PLN
bedzie podzielony w nastepujgcy sposob:

— na dywidende dla akcjonariuszy 1 250 000 tys. PLN,

— na kapitat zapasowy w kwocie 2 500 000 tys. PLN,

— na kapitat rezerwowy w kwocie 71 142 tys. PLN.

Podziatu zysku w sposob okreslony powyzej bedzie dokonany pod warunkiem, ze do dnia 8 grudnia 2016 roku

(whgcznie) spetnig sie tqcznie nastepujqce warunki:

1) Bank nie przejmie kontroli nad bankiem lub innym podmiotem sektora finansowego przez bezposrednie
lub posrednie nabycie pakietu akcji ani nie nabedzie uprawnienia i nie zaciggnie obowigzku takiego przejecia
kontroli oraz

2)  nie nastgpiq zmiany regulacyjne lub zmiany zalecen nadzorczych wptywajgce na wymogi w zakresie funduszy
wtasnych Banku, ktore- wedtug poziomu wskaznikéw adekwatnos$ci kapitatowej ujetych
w sprawozdaniu finansowym Banku za 1l kwartat 2016 roku- spowodowatoby brak mozliwos$ci wyptaty
dywidendy w zgodzie z wymaganiami regulacyjnymi i zaleceniami nadzorczymi.
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W przypadku braku spetnienia ww. warunkéw dywidendy, zysk netto Banku osiggniety w 2015 roku w wysokosci
2 571 142 tys. PLN oraz niepodzielony zysk z lat ubiegtych w wysokosci 1 250 000 tys. PLN, tqcznie w wysokosci
3 821 142 tys. PLN bedzie podzielony w nastepujgcy sposob:

— na kapitat zapasowy w wysokosci 3 750 000 tys. PLN,
— na kapitat rezerwowy w wysokosci 71 142 tys. PLN.

Zarzqd Banku zobowigzany jest do podjecia uchwaty w sprawie stwierdzenia Spetnienia Warunkéw Dywidendy

albo braku Spetnienia Warunkéw Dywidendy najp6zniej w dniu 9 grudnia 2016 roku. Termin ten zostat oznaczony

w sposob umozliwiajgcy Bankowi przeprowadzenie niezbednych analiz, a takze z uwzglednieniem mozliwych terminow
przedstawienia nowych wymagan nadzorczych w zakresie funduszy wtasnych oraz okre$lenia ich wptywu na poziomy
wskaznikow adekwatnosci kapitatowej ujetych w sprawozdaniu finansowym Banku za 11l kwartat 2016 roku, co z kolei
jest konieczne dla stwierdzenia spetnienia warunkéw dywidendy lub braku ich spetnienia.

W przypadku spetnienia warunkéw dywidendy dywidenda wynosi¢ bedzie 1,00 zt brutto na jednqg akcje.

Przyjety sposob podziatu zysku za 2015 rok uzaleznienia podziat zysku od potencjalnych czynnikow wptywajgcych
na potrzeby kapitatowe Banku. Obejmujg one ewentualne dziatania Banku dotyczgce mozliwego zaangazowania
w procesy akwizycji podmiotow dziatajgcych w sektorze bankowym lub innych podmiotow sektora finansowego,
a takze czynniki zewnetrzne dotyczgce potencjalnych zmian regulacyjnych lub zalecen nadzorczych, wptywajgcych
na wymogi w zakresie funduszy wtasnych Banku.

8. Pozostate informacje

Dane identyfikacyjne

Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna (Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA, PKO
Bank Polski SA, PKO BP SA) z siedzibq w Warszawie ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana jest w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem
KRS 0000026438, REGON: 016298263, NIP: 525-000-77-38, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000
PLN.

Witadze PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Tabela 33. Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na dzier 30 czerwca 2016 roku

Lp. | Imie i nazwisko Funkcja Data powotania

1. | Zbigniew Jagietto Prezes Zarzqdu Powotany w dniu 8 stycznia 2014 roku ponownie na stanowisko
Prezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na biezqcq wspoélng kadencje
Zarzqdu.

2. | Piotr Alicki Wiceprezes Zarzqdu | Powotany w dniu 8 stycznia 2014 roku ponownie na stanowisko
Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na biezqcq wspolng
kadencje Zarzqdu.

3. | Bartosz Drabikowski Wiceprezes Zarzqdu | Powotany w dniu 8 stycznia 2014 roku ponownie na stanowisko
Wiceprezesa Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA na biezqcq wspolng
kadencje Zarzqdu.

4. | Mieczystaw Krol Wiceprezes Zarzqdu | Powotany w dniu 2 czerwca 2016 roku na stanowisko Wiceprezesa

Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na biezqcq wspdlng kadencje Zarzqdu
z dniem 6 czerwca 2016 roku.

5. | Piotr Mazur Wiceprezes Zarzqdu | Powotany w dniu 8 stycznia 2014 roku ponownie na stanowisko
Wiceprezesa Zarzqgdu PKO Banku Polskiego SA na biezqcq wspolng
kadencje Zarzqdu.

6. | Jakub Papierski Wiceprezes Zarzqdu | Powotany w dniu 8 stycznia 2014 roku ponownie na stanowisko
Wiceprezesa Zarzqgdu PKO Banku Polskiego SA na biezqgcq wspolng
kadencje Zarzqdu.
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W dniu 21 marca 2016 roku Jacek Obtekowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzqdu Banku
z dniem 21 marca 2016 roku.

W dniu 22 marca 2016 roku Jarostaw Muyjak ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzqdu Banku
z dniem 22 marca 2016 roku.

W dniu 30 czerwca 2016 roku Rada Nadzorcza powotata Maksa Kraczkowskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu
PKO Banku Polskiego SA na biezgcq wspolng kadencje Zarzqdu z dniem 4 lipca 2016 roku.

W dniu 14 lipca 2016 roku Rada Nadzorcza powotata Jana Emeryka Rosciszewskiego na stanowisko Wiceprezesa
Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu z dniem 18 lipca 2016 roku.

W nawigzaniu do art. 111a pkt 4 Prawa bankowego wszystkie ww. osoby powotane do Rady Nadzorczej i Zarzqdu
Banku spetniajg wymogi okreslone w art. 22.aa tej regulaciji.

Tabela 34. Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dzieri 30 czerwca 2016 roku

Lp. | Imig i nazwisko Funkcja Data powotania
1. | Piotr Sadownik Przewodniczqcy Powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
2. | Grazyna Ciurzynska | Wiceprzewodniczgca | Powotana w sktad Rady Nadzorczej 30 czerwca 2016 roku na kadencje
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
3. | Agnieszka Winnik - | Wiceprzewodniczqca | Powotana w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje
Kalemba Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku. W dniu 30
czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego
SA odwotato Agnieszke Winnik - Kalembe ze sktadu Rady Nadzorczej.
4. | Zbigniew Hajtasz Sekretarz Rady Powotany w sktad Rady Nadzorczej 30 czerwca 2016 roku na kadencje
Nadzorczej Rady Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku. W dniu 14 lipca
2016 roku wybrany na Sekretarza Rady Nadzorczej.
5. | Matgorzata Dec- Sekretarz Rady Powotana w sktad Rady Nadzorczej 25 czerwca 2015 roku na kadencje
Kruczkowska Nadzorczej Rady Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku. W dniu 30
czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego
SA odwotato Matgorzate Dec - Kruczkowskq ze sktadu Rady Nadzorczej.
6. | Mirostaw Barszcz Cztonek Rady Powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje
Nadzorczej Rady Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
7. | Adam Budnikowski | Cztonek Rady Powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje
Nadzorczej Rady Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
8. | Woijciech Jasinski Cztonek Rady powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje Rady
Nadzorczej Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
9. | Andrzej Kisielewicz Cztonek Rady powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje Rady
Nadzorczej Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie w dniu  Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
10. | Elzbieta Mgczynska | Cztonek Rady powotana ponownie w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 roku
- Ziemacka Nadzorczej na kadencje Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
11. | Janusz Ostaszewski | Cztonek Rady powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje Rady

Nadzorczej

Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu  Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
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W dniu 25 lutego 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Banku:
Jerzego Gore, Mirostawa Czekaja, Piotra Marczaka, Marka Mroczkowskiego, Krzysztofa Kiliana oraz Zofie Dzik.

Ponadto Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 25 lutego 2016 roku powotato w sktad Rady Nadzorczej
Banku: Mirostawa Barszcza, Adama Budnikowskiego, Wojciecha Jasinskiego, Andrzeja Kisielewicza, Janusza
Ostaszewskiego, Piotra Sadownika oraz Agnieszke Winnik - Kalembe.

Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz wyznaczyt Piotra Sadownika na Przewodniczqcego Rady Nadzorczej
Banku oraz Agnieszke Winnik - Kalembe na Wiceprzewodniczqcq Rady Nadzorczej Banku.

Sezonowo$¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym, dziatajgcym na terytorium catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega
takim samym wahaniom sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA réwniez nie wykazuje istotnych cech sezonowosci lub cykliczno$ci.

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Wg stanu na 30 czerwca 2016 roku emisje obligacji PKO Leasing SA (spotki zaleznej od Banku) regulowata Umowa
Organizacji, Prowadzenia i Obstugi Programu Emisji Obligacji z dnia 10 listopada 2011 roku, zgodnie z ktérg
maksymalna warto$¢ programu wynosi 600 min PLN. Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku zobowigzanie spofki
PKO Leasing SA z tytutu wyemitowanych obligacji, w warto$ci nominalnej, wynosito 161,68 min PLN. Wszystkie
obligacje zostaty sprzedane na rynku wtérnym.

Wg stanu na 30 czerwca 2016 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego SA (spotki zaleznej od Banku)
regulowata Umowa Programu Emisji Obligacji z dnia 30 wrze$nia 2015 roku, zgodnie z ktérq maksymalna wartos$¢
wyemitowanych na podstawie programu obligacji wynosi 2 mld PLN oraz Umowa Gwarancyjna z dnia 30 wrze$nia
2015 roku, na kwote do 500 min PLN, zgodnie z ktérg PKO Bank Polski SA $wiadczy na rzecz Spétki ustugi subemis;ji.
Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku zobowigzanie spotki PKO Bank Hipoteczny SA z tytutu wyemitowanych
obligacji, w wartosci nominalnej, wynosito 247 min PLN, w tym w portfelu PKO Banku Polskiego SA znajdowato
sie 75 sztuk obligacji o wartosci 7,5 min PLN, a pozostate obligacje zostaty objete przez innych inwestorow.
W | potroczu 2016 roku PKO Bank Polski SA:
e  udzielit spotce PKO Leasing SA dwdch gwarancji do fqcznej wysokosci 111 tys. PLN oraz dwdch gwaranc;ji
do tqcznej wysokosci 20 tys. EUR z tytutu najmu powierzchni biurowej; gwarancje zostaty wystawione
maksymalnie na okres do 2021 roku,

e udzielit spotce PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA gwarancji do wysokosci 212 tys. EUR z tytutu najmu
powierzchni biurowej; gwarancja zostata wystawiona na okres do 30 kwietnia 2017 roku.

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen niedotyczqce dziatalnosci operacyjnej Banku

PKO Bank Polski SA nie zaciggngt w | potroczu 2016 roku zadnych kredytow, pozyczek, a takze nie otrzymat gwaranc;ji

i poreczen niedotyczqcych dziatalno$ci operacyjne;.

W | potroczu 2016 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zaciggaty zadnych kredytow, pozyczek, a takze

nie otrzymaty gwarancji i poreczen niedotyczqcych dziatalno$ci operacyjne;j.

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

PKO Bank Polski SA nie zawart w | potroczu 2016 roku istotnych umow z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

W | pétroczu 2016 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty znaczgecych umow oraz nie zawarty
istotnych umoéw z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

W lutym 2016 roku KREDOBANK SA uzgodnit z Narodowym Bankiem Ukrainy harmonogram dotyczqgcy
doprowadzenia w terminie do 31 grudnia 2018 roku limitu krotkiej pozycji walutowej do wymogow regulacyjnych.

W | kwartale 2016 roku Narodowy Bank Ukrainy przeprowadzit planowq kontrole w KREDOBANK SA obejmujgcq
okres dziatalnosci Spétki od 1 lipca 2013 roku do 31 grudnia 2015 roku oraz wszystkie istotne wydarzenia, ktore
miaty miejsce w okresie trwania kontroli. Przedmiotem kontroli byta m.in. ocena ryzyka i systemow zarzqdzania
ryzykiem, stosowanych zasad rachunkowo$ci oraz wiarygodnos$ci sprawozdan, przestrzegania wymogow prawa
obowigzujgcego na Ukrainie i aktow normatywno-prawnych Narodowego Banku Ukrainy, a takze przeprowadzenie
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badania diagnostycznego zgodnie z warunkami Memorandum polityki gospodarczej i finansowej zawartego pomiedzy
Ukraing a Miedzynarodowym Funduszem Walutowym. W wyniku kontroli KREDOBANK SA otrzymat rekomendacje
w zakresie dalszej poprawy dziatalno$ci oraz minimalizacji ryzyka.

Swiadczenia na rzecz 0s6b zarzqdzajgcych i nadzorujgcych

Petna informacja w zakresie wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz cztonkéw Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA
oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym zostata przedstawiona w nocie 41
Skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
za okres szes$ciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2016 roku.

Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2016 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito

28 867 etatdw, co oznacza spadek o 42 etaty r/r. Zatrudnienie w PKO Banku Polskim SA spadto o 298 etatow r/r,
natomiast w pozostatych (poza PKO Bankiem Polskim SA) spotkach Grupy Kapitatowej wzrosto o 256 etatow. Zmiana
stanu zatrudnienia r/r w spotkach zaleznych jest efektem rozwoju dziatalnos$ci biznesowej oraz zmian w strukturze
Grupy Kapitatowej.

Tabela 35. Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Stan na 30.06.2016

Stan na 30.06.2015

Zmiana liczby etatow

PKO Bank Polski SA 25 443 25741 (298)
Pozostate spotki Grupy Kapitatowej 3424 3168 256
Razem 28 867 28 909 (42)

Skutki zmian w strukturze jednostki gospodarczej, w tym w wyniku potgczenia jednostek gospodarczych, przejecia
lub sprzedazy jednostek grupy kapitatowej, inwestycji dtugoterminowych, podziatuy, restrukturyzacji i zaniechania
dziatalnoSci

Skutki zmian w strukturze jednostki gospodarczej, w tym w wyniku potqgczenia jednostek gospodarczych, przejecia

lub sprzedazy jednostek grupy kapitatowej zostaty opisane w punkcie 5.2 niniejszego sprawozdania.

Czynniki, ktore bedq miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe w perspektywie co najmniej kwartatu

Na wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w najblizszej perspektywie wptywac bedq procesy
gospodarcze, jakie bedg zachodzi¢ w Polsce i w gospodarce $wiatowej oraz reakcje na nie rynkéw finansowych. Duze

znaczenie dla przysztych wynikow bedzie mie¢ polityka stop procentowych realizowana przez Rade Polityki Pienieznej,
a takze przez inne najwieksze banki centralne.

Istotnym czynnikiem, ktory bedzie miat wptyw na sytuacje Banku oraz catego sektora finansowego i gospodarki jest
podatek od aktywow niektorych instytucji finansowych. Dodatkowe obcigzenie podatkowe, wprowadzone w lutym
2016 roku przyczyni sie do spadku zysku netto Banku i sektora w 2016 roku, a w perspektywie $rednioterminowej

do zmniejszenia potencjatu akcji kredytowej branzy i rentownosci kapitatow wiasnych, w tym gtownie bankow
posiadajgcych najnizszg rentowno$¢ aktywow oraz jednoczesnie najwyzszq dzwignie kapitatowq.

Negatywnie na wyniki i rentownos$¢ bankéw mogq wptyngc¢ regulacje prawne dotyczqce kredytow hipotecznych

w walutach obcych. Na poczqtku sierpnia 2016 roku Kancelaria Prezydenta przedstawita nowy projekt, ktory zaktada
zwrot kredytobiorcom czesci spreadow walutowych. Aktualny projekt ustawy nie przewiduje przymusowego
przewalutowania kredytow. Zamiast tego ma byc¢ zastosowane alternatywne rozwigzanie regulacyjno-nadzorcze
(wyzsze wymogi kapitatowe i wigksze wagi ryzyka dla kredytéw walutowych), aby sktoni¢ banki do przeprowadzenia
dobrowolnej konwersji. Skuteczno$¢ takiego rozwigzania ma byc¢ oceniona po roku. W ocenie analitykéw nowy projekt
ustawy nie stanowi zagrozenia dla stabilno$ci systemu finansowego oraz nie tworzy ryzyka nadmiernych wahan na
rynku walutowym. Moze sie on jednak przyczyni¢ do ograniczenia akcji kredytowej w kolejnych latach w wyniku pres;ji
na pozycje kapitatowq bankow.

Strona 78/81



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] '““
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA | POLROCZE 2016 ROKU Bank Polski

W perspektywie kwartatu na wyniki finansowe bedq miaty wptyw w szczegdlno$ci nastepujgce czynniki regulacyjne:

e ustawa z 9 pazdziernika 2015 roku o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2015,
poz. 1864) wprowadzajqca od 1 lipca 2016 roku zmiany w zakresie postepowania z rachunkami nieaktywnymi
(tzw. rachunki u$pione),

e uchwaty nr 36/2016 i 37/2016 Rady BFG z dnia 15 czerwca 2016 roku utrzymujgca wysokos$¢ stawki
obowigzkowej optaty i stawki optaty ostroznosciowej wnoszonej przez banki w Il kwartale 2016 roku na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci odpowiednio 0,04175% i 0,01975% tqcznej kwoty ekspozyciji
na ryzyko,

e ustawa o BFG, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz.U. 2016, poz. 996)
wchodzqca w zycie 8 pazdziernika 2016 roku,

e uchwata nr 351/2016 Komisji Nadzoru Finansowego z 2016 roku (Dz. Urz. KNF 2016, poz. 15 w sprawie wydania
Rekomendacji C dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem koncentracji), ktora dotyczy kredytow i innych obszarow
dziatalno$ci bankéw uniwersalnych i specjalistycznych, w tym hipotecznych,

e ustawa o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U 2016, poz. 615)
stanowigca implementacje prawa unijnego, obowiqgzujgca od 5 czerwca 2016 roku, ktora bedzie oddziatywac
na poziom kosztéw ustug $wiadczonych przez depozytariuszy,

e otwarcie okienek transferowych w okresie kwiecien - lipiec 2016 roku dajgce mozliwos$¢ przeniesienia czesci
sktadki emerytalnej z ZUS do Otwartych Funduszy Emerytalnych,

o rekomendacje KNF dla zaktadow ubezpieczen z marca 2016 roku (dotyczqce badania adekwatnos$ci produktu
oraz systemu zarzqdzania produktem) oddziatujgce od 1 lipca 2016 roku na zmiany zasad zarzqdzania produktem
oraz badania adekwatno$ci produktu o charakterze inwestycyjnym do potrzeb i mozliwosci klienta.

Na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wywiera réwniez wptyw sytuacja polityczno-
gospodarcza Ukrainy, na terenie ktorej dziatajq spotki z Grupy Kapitatowej Banku: KREDOBANK SA oraz spofki
$wiadczqce ustugi finansowe i windykacyjne. Prowadzona jest biezgca analiza w kontekscie wptywu sytuaciji
polityczno-gospodarczej na wyniki finansowe i ryzyko pogorszenia jakosci aktywow Grupy Kapitatowej na Ukrainie.
PKO Bank Polski SA kontynuuje dziatania majqce zapewni¢ bezpieczne funkcjonowanie swoich spétek na Ukrainie
m.in. poprzez wzmocnienie dziatan nadzorczych, w tym monitorowanie ksztattowania sie wymogow regulacyjnych
okreslonych przez Narodowy Bank Ukrainy.

Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu lub pozyczki
lub udzieleniu gwarancji - tqcznie jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleinej, jezeli fgczna warto$é
istniejgcych poreczen lub gwarancji stanowi rownowarto$¢ co najmniej 10% kapitatéw witasnych emitenta

W | potroczu 2016 roku jednostki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie udzielity poreczen kredytu
lub pozyczki ani nie udzielity gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych tqczna
warto$¢ stanowitaby rownowarto$¢ 10% kapitatow wrasnych Banku.

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zaleznq jednej lub wielu transakcji z podmiotami
powigzanymi, jezeli sq one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

W | pétroczu 2016 roku jednostki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie zawarty istotnych transakcji

z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

Wskazanie postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 roku tqgczna kwota warto$ci przedmiotu sporu postepowan sqgdowych
(procesow), w ktorych Bank jest pozwanym oraz postepowan sqdowych, w ktorych pozostate Spotki Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sq pozwanym wynosita 541 161 tys. PLN, w tym 45 638 tys. PLN dotyczyto
postepowan sgdowych na Ukrainie (na dzien 31 grudnia 2015 roku tgczna warto$é wyzej wymienionych postepowan
sqdowych wynosita 638 019 tys. PLN), a tqczna kwota warto$ci przedmiotu sporu postepowan sqdowych (procesow)
z powodztwa Banku oraz postepowan sqdowych z powo6dztwa pozostatych Spoétek Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2016 roku wynosita 1 326 614 tys. PLN, w tym 82 105 tysiecy PLN dotyczyto
postepowan sqdowych na Ukrainie, gtéwnie zwigzanych z windykacjq kredytéow udzielonych przez KREDOBANK SA
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(na dzien 31 grudnia 2015 roku tgczna warto$¢ wyzej wymienionych postepowan sqdowych wynosita 697 041 tys.
PLN).

Z udziatem spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (fgcznie z Bankiem) nie toczq sie postepowania
sqdowe, ktorych wartos¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow wtasnych. Wyzej wymienione jednostki nie prowadzity
postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczqcych zobowigzan albo wierzytelnosci, ktorych warto$¢ stanowi co najmniej 10%
kapitatow wtasnych PKO Banku Polskiego SA.

Stanowisko Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA w zakresie mozliwo$ci zrealizowania wcze$niej publikowanych
prognoz wynikéw na dany rok
PKO Bank Polski SA nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikoéw na 2016 rok.

Inne informacje, ktore sq istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majgtkowej, finansowej, wyniku finansowego

emitenta i ich zmian

16 czerwca nastgpito potwierdzenie ostatecznych kwot naleznych Bankowi w zwigzku z udziatem Banku w transakg;ji

przejecia VISA Europe Limited przez Visa Inc. W dniu 21 czerwca 2016 roku Bank otrzymat od Visa Europe Limited

informacje o zakonczeniu transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.

Ostateczny udziat PKO Banku Polskiego SA w wyzej wymienionej transakcji obejmuje:

e kwote 70 528 tys. EUR w gotowce, przekazang na rachunek Banku w dniu 21 czerwca 2016 roku,

e otrzymane uprzywilejowane akcje Visa Inc. serii C w liczbie 25 612,

¢ naleznos$¢ z tytutu udziatu w odroczonej ptatnosci gotowkowej w wysokosci ok. 0,54% kwoty 1,12 mld EUR, tj.
kwoty przypadajqcej na wszystkich uczestnikow transakcji, ptatnej w 3 rocznice transakcji, z zastrzezeniem
ewentualnych korekt w przypadku zaistnienia sytuacji opisanych w warunkach transakcji.

Otrzymane uprzywilejowane akcje Visa Inc. serii C bedq konwertowane na akcje zwykte Visa Inc., przy czym warunki

transakcji przewidujq stopniowe konwertowanie akcji. Konwersja wszystkich akcji uprzywilejowanych ma nastgpic

najpozniej w 2028 roku. Obecny wspétczynnik konwersji wynosi 13,952 i moze on ulega¢ zmniejszeniu

w okresie do 2028 roku, co jest uzaleznione od wystgpienia w tym okresie ewentualnych zobowiqzan z tytutu

postepowan sqdowych dotyczqcych przejetej spotki Visa Europe Limited.
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Oswiadczenie Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA
Zarzgd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

T

Bank Polski

1. Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
za okres szes$ciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2016 roku i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej wynik finansowy,

2. niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2016
roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA,
w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujqcy przeglgdu potrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegty rewident dokonujqcy tego przeglqdu spetnit warunki do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglgdu, zgodnie z whaSciwymi przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnoSci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2016 roku
liczy 81 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzqdu

17.08.2016

17.08.2016

17.08.2016

17.08.2016

17.08.2016

17.08.2016

17.08.2016

17.08.2016

Zbigniew Jagietto

Piotr Alicki

Bartosz Drabikowski

Maks Kraczkowski

Mieczystaw Krol

Piotr Mazur

Jakub Papierski

Jan Emeryk RoSciszewski

Prezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu
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