IR to nie PR dla inwestoréw
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Jeszcze niecate 10 lat temu zachodni eksperci posdvali wczesny poziom wiedzy z obszaru
relacji inwestorskich (investor relations — IR) dpoziomu, na jakim marketing znajdowatesi
na pocztku XX wieku. Przez ostatnie kilka lat w dziedzinég dokonat s¢ jednak zdecydowany

poskp, ktory zaowocowat nadaniem relacjom inwestorslstatusu strategicznego.

W praktyce polskiego rynku kapitalowego, pomimo &ie rosmcego w ostatnich latach
zainteresowania spotek gietdowych wzrostem aktyenw zakresie IR, rozwoj tej dziedziny
znajduje st nadal na bardzo wczesnym etapie. Dziatania IR &tksgph sprowadzajsie zwykle

do zaradzania przeptywem informacji gdzy firma a rynkiem kapitatowym, obstugi kontaktow

z mediami i innych form promocji przegbiorstwa na gietdzie, czyli do gieldowego PR.

Nowoczesne IR to jednak di#o wiecej niz PR dla inwestoréw — to osobna dziedzina, ktéra
powinna korzystaz dorobku PR w nie wkszym stopniu i z wiedzy z obszaréw zadzania,
marketingu, czy finansow. Tylko wowczas IR nabiecharakteru strategicznego, zapewydaj
trwate efekty.

Dzialy IR w przedsibiorstwach i ewentualnie doradcy z tego zakresuowifda powinni
za wszystkie aspekty obedcwoo spétki na rynku gieldowym. Poniewacena akcji rzadko
doktadnie odzwierciedla waé fundamentala spotek, z& przez wekszas¢ czasu akcjeasalbo
przewartgciowane, albo niedowaroiowane, tym samym jako norma pozycja przgusrstw
na rynkach produktéw i akcji znago sk rdézni. Obszarem zainteresowania IR jest owa

réznica, czyli odchylenie ceny akcji od jej wartéci fundamentalnej.



Zasadniczy dylemat, przed jakim atapecjalici, dotyczy kwestii tego, czy celem powinnatby
jak najwyzsza cena, czy zecena zgodna z rzeczywistartascia przedstbiorstwa. Decyzja w tej
sprawie nie powinna ldypodejmowana przez dziat IR samodzielnie, w odeiwad aktualnej
sytuacji w przedsbiorstwie i planéw rozwojowych. Potrzebna jest jld@ordynacja strategii IR
i ogolnej strategii przeddbiorstwa. JednocZrie punkt widzenia IR powinien byé
uwzgledniany przy podejmowaniu wszelkich znacgcych decyzji w przedsgbiorstwie, ktére
to decyzje mog mie¢ istotny wplyw na ksztattowanieeskursu akcji. Koordynacja musi @

by¢ dwustronna.

Funkcji IR nie nalezy sprowadza do samej komunikacji z rynkiem. Opracowanie taktyki
komunikacji na poziomie nagdzi jest jedynie ostatnim etapem konstrukcji sgatéR. W
centrum zainteresowania dziatow relacji inwestariskpowinna lee¢ analiza strategiczna spofki
na rynku gietdowym, oparta na odpowiedniej segn@intago rynku, okréenie celow IR (w
koordynacji z innymi dzialami w przedsiorstwie), a nagpnie okrélenie docelowej bazy
akcjonariuszy i wybor naedlzi najbardziej odpowiednich do jej pozyskania. Bxdwymi
celami IRmom tez by¢: poprawa ptynngci, powstrzymanie interwencji regulacyjnej, zyskani
przewagi konkurencyjnej na rynkach produktow, ziszienie zmienrkei notowa i wzrost
zainteresowania analitykow. Znaczeniedego z tych celéw wynika z przeprowadzonej analizy

strategicznej i ma charakter pomocniczy wdgim celu nadkdnego.

Wobec powyszego staje sioczywiste,ze nie istnieje jeden, obiektywnie najlepszy model
polityki informacyjnej spétek gietdowych. Na optymalny ksztatt — a w6 takze na skuteczr$o

i efektywna¢ — owej polityki w przypadku kalej pojedynczej spétki rzutaijtakie czynniki jak
m.in. kondycja firmy wzgidem konkurentéw, jej wielkk@, zmiany strukturalne na rynku akcji,
jakos¢ wynikéw finansowych, a tale wystpujace midzy nimi wspotzalenosci. Wysepowanie
owych zalenosci oznacza konieczdé odefcia od stosowania standardowych recept i
uwzgkdnienia w decyzjach struktury rynku akcji i pozygpnkurencyjnej przedsbiorstwa.
Spoiki opracowujc strategi IR musz kierowa sie sytuacy na gietdzie i do swojej pozyciji i

celow na tym rynku dostosowywanetody realizacji przyfych celow.



Opracowanie strategii IR wymagaewizasadniczo odmiennych kompetencj przygotowanie
kampanii PR. By moze dlatego firmy doradcze PR, obstumg take relacje inwestorskie,
gtdbwny nacisk kilad na taktyk IR, nadajc jej rang strategii. Odedjcie od takiej praktyki
niewatpliwie stanowi dla nich ogromne wyzwanie, jednakicki wdrozeniu perspektywy
strategicznej &da one w stanie zapewhiswoim klientom trwat przewag nad konkurentami

stabiej zorientowanymi w tajnikach nowoczesnych IR.
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